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 باللغة العـربية صـالملخّ 

درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع تعرف على الهدفت الدراسة "
 ستبانةا طويرت اتباع المنهج الوصفي، وتمّ  حيث تمّ  ،والحلول المقترحة للحد منه التواصل الاجتماعي

ووزعت  ،، وتمّ التحقق من صدق الأداة وثباتها بطرق مناسبةهذه الدراسةل الّلازمة بياناتالكأداة لجمع 
في  الحكومية والخاصة الأردنية الجامعات من وطالبة   ا  طالب( 594) بلغ حجمها متيسرة على عينة 
ي نوجود درجة مرتفعة بوعي طلبة الجامعات الأردنية بالتنمر الإلكترو نتائج الظهرت أ، و انمحافظة عمّ 

لأخلاقية توعية الطلبة بالقضايا اإلى ضرورة  وتوصلت الدراسة أيضا  عبر مواقع التواصل الاجتماعي، 
 ل المقترحة للحدّ الحلو  كأهم   الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي التنمّروالقانونية المترتبة على 

ومن  بالعديد من التوصيات وأوصت الدراسة ،الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي التنمّرمن 
ضرورة تعزيز الوعي بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي بين مختلف فئات  أبرزها

لتواصل عامة  وعبر مواقع ا الإلكتروني التنمّرطوير سياسات واضحة وصارمة للتعامل مع تو المجتمع، 
  .الاجتماعي خاصة  

 .مواقع التواصل الاجتماعي ،الإلكتروني التنمّر، درجة وعي :مفتاحيةالكلمات ال
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Abstract 

يالملخّص باللغة الإ  زيةنجل

The study aimed to identify the degree of awareness of Jordanian university students 

about cyberbullying through social networking sites and the proposed solutions to reduce 

it. The descriptive approach was followed, and a questionnaire was developed as a tool 

to collect the data necessary for this study, and the validity and reliability of the tool was 

verified by appropriate methods. The study tool was distributed to an available sample of 

(594) students from public and private Jordanian universities in the Amman Governorate. 

The results showed a high degree of awareness among Jordanian university students about 

cyberbullying via social networking sites. The study also concluded that it is necessary to 

educate students about the ethical and legal issues resulting from cyberbullying via social 

networking sites as the most important proposed solutions to reduce cyberbullying via 

social networking sites. The study recommended many recommendations, the most 

prominent of which is the need to enhance awareness of cyberbullying through social 

media sites among various segments of society, and develop clear and strict policies to 

deal with cyberbullying in general and via social media sites in particular. 
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 الفصل الأول
 خلفية الدراسة وأهميتها

 المقدمة

ي العملية ف الكثير من التغيرات الجوهرية دت إلى حدوثأ، هائلةرقمية شهد قطاع التعليم ثورة 

التعليمية وفي طريقة تفاعل الطلبة مع المحتوى التعليمي والذي جعل نطاق التعليم في متناول الجميع 

ية ا في تسهيل عملمهم   ، ولعبت مواقع التواصل الاجتماعي دورا  الموقع الجغرافي عن بغض النظر

اهم في تعزيز ا سقى لتبادل الآراء والأفكار والمعلومات بين الطلبة والأساتذة ممّ التعلم فأصبحت ملت

  .التفاعل والتواصل بينهم

انتشرت مواقع التواصل الاجتماعي بشكل كبير في السنوات الأخيرة، وتم بذل الكثير من الجهود  

قدمتها شباع رغبات المستخدمين ويأتي في مفي سبيل تقديم العديد من الخدمات المختلفة والمتنوعة لإ

مواقع تستخدم لبناء مجتمعات افتراضية على شبكة  وهيالفيسبوك، يوتيوب، واتساب وغيرها، 

 (2020ي،)الدهمش من الاتصال مع بعضهم البعض بغية تحقيق هدف معينفراد لأن اتمكّ  ،الإنترنت

ساعد ا يمن المستخدمين ونشرها، ممّ جمع البيانات ويأتي دور مواقع التواصل الاجتماعي في 

تبادل الآراء والمعلومات والوسائط، فمواقع التواصل على الأشخاص ذوي المصالح المشتركة 

 ظهرت مع الجيل الثاني الإنترنتالاجتماعي مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع على شبكات 

وكل هذا عن  حاجاتهم واهتماماتهمالتواصل والتفاعل في بيئة افتراضية حسب بللويب تسمح للأفراد 

خرين الشخصية ورؤية رسال الرسائل أو الاطلاع على ملفات الآإ :طريق التواصل المباشر مثل

لارتكاب  صحيح لهاالومع ذلك قد يؤدي الاستخدام غير ، بعرضهايرغبون معلوماتهم وأخبارهم التي 

 )الجريوي  سلبا  على الأفراد مجموعة من الممارسات غير المقبولة والتي قد تلقي بظلالها
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 ،وسائل الاتصالات الإلكترونية بطريقة خاطئة عن طريق إرسال الرسائلفاستخدام  .(2020الوعيل،و 

العتل )روني كتلالتنمر الإب يعرفُ  و نشر صور بغرض إيقاع الأذى المتعمد والمقصود بالطرف الآخرأ

 (.2021 ،والعجمي

ب مشكلة خطيرة بين طلا يمثل التنمر الإلكتروني في دراسته أن Shaikh et al. (2021)وبين 

الجامعات، إذ تلعب العوامل النفسية، مثل انخفاض تقدير الذات، والسلوكيات المعادية للمجتمع، 

والسلوكيات الداخلية، دور ا رئيسي ا في تشكيل الاتجاهات نحو هذا السلوك. كما تشير الدراسة إلى أن 

عية تؤثر بشكل كبير على سلوك الطلاب، حيث يميل الأفراد إلى تبني السلوكيات المعايير الاجتما

التي يدعمها أقرانهم. بالإضافة إلى ذلك، أوضح البحث أن الاستخدام المكثف لوسائل التواصل 

الاجتماعي يزيد من احتمالية الانخراط في سلوكيات التنمر الإلكتروني، مما يستدعي تدخل المؤسسات 

 التنمّر ( أنّ 2021عبيد )، ويضيف ة والمجتمعية لوضع سياسات فعالة للحد من هذه الظاهرة التعليمي

جهزة التكنولوجيا بأنواعها من خلال إرسال أ باستخدامشكال العدوان يتم أالإلكتروني هو شكل من 

خر آستهزاء وإلحاق الضرر بشخص لابهدف السخرية وا ؛ومقاطع فيديو ،أو نشر صور ،الرسائل

 ل متعمد ومتكرربشك

عتراف بالتنمر الإلكتروني على أنه مشكلة أساسية في العصر الرقمي، وتتطلب معالجته لاا تمّ 

م للضحايا وجية لتقديم الدعم اللاز ولولياء الأمور والمعلمين بالإضافة إلى الشركات التكنأالتعاون بين 

  (.Aisya,2024) امان  أوخلق بيئة أكثر 

كتروني لالإ التنمّر أنّ  (Patchin & Hinduja, 2020) اجباتشين وهيندو  حيث بينت دراسة

ائل التواصل ووس ،منتشر بشكل كبير بين الشباب ويحدث في العديد من البيئات كمنصات الألعاب

 .لنفسيةوصحتهم الجسدية وا مشاعرهم تجاه أنفسهم وعلاقاتهم مع الآخرين ممّا يؤثر على ؛الاجتماعي
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العديد من  (AL- Sulami,2023) السلامي ةومنها دراسالدراسات  بعض نتائج بينتوقد 

ل التواصل ووسائ الإنترنتتنمر الإلكتروني من ضمنها قضاء الوقت الطويل على المؤدية للسباب الأ

 سوء العلاقة مع الأسرة علاوة علىا يزيد من فرص تعرضهم للتنمر الإلكتروني، الاجتماعي ممّ 

م تدفع المراهقين للتنمر الإلكتروني كطريقة للتعبير عن مشاعرهوالتي والأقران والبيئة غير الداعمة 

ني وكيفية الإلكترو  التنمّرإلى الفجوات الاجتماعية والثقافية وقلة الوعي بمخاطر  السلبية، إضافة  

 .الحماية منه

ردن بشكل خاص على التوعية بالتنمر الإلكتروني، حيث لذا حرصت دول العالم بشكل عام والأ

ستة الجامعات في  لبةط التي طبقت على (mahasneh et al., 2024) محاسنة تشير نتائج دراسة

 انتك ردنلأاوتبين أن ، مصر، العراق، السعودية، الكويت، قطر( )الأردن :وهي أوسطيةشرق  دول

 الإلكتروني.ا للتنمر معدلات انتشار  الأعلى 

الإلكتروني من ضمن الجرائم الرقمية التي يُعاقب عليها القانون الأردني،  التنمّر من هنا يعدّ "

الجرائم المرتبطة بإرسال رسائل  تعدّ ( 2023لسنة  17رقم ) ووفقا  لقانون الجرائم الإلكترونية الأردني

طريق الوسائل الإلكترونية  و ذم عنأو تحقير أتتضمن أي شكل من اشكال الإساءة سواء تهديد 

المتاحة أفعالا  يُعاقب عليها بالسجن والغرامة، حيث يُمكن تقديم الشكاوى إلى وحدة مكافحة الجرائم 

 .(2023)وزارة العدل الأردنية،  "الإلكترونية الأردنية

لدراسة تأتي ا وخاصة  مع انتشار مواقع التواصل الاجتماعيّ  الإلكتروني التنمّرونظرا  لأهمية 

للتعرف على درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الحالية 

 .منه الاجتماعي والحلول المقترحة للحدّ 



5 

 الدراسة مشكلة

لأشخاص اعالمنا الرقمي، حيث يتعرض العديد من ظل في بشكل كبير الإلكتروني  التنمّر انتشر

وغيرها  والابتزاز ،والتهديد ،والإساءة ،الذي يتمثل في نشر الشائعات الإلكتروني التنمّرلمختلف أشكال 

ى حدوث والتي تؤدي إل ؛واجتماعيا   إلحاق الأذى بالآخرين نفسيا  هدفها من السلوكيات الضارة التي 

د تصل قكتئاب و لانعزال والقلق والاا :مشكلات مثل العديد من سببوتُ  الأفراد،عواقب وخيمة على 

 .,UNICEF)2023نتحار في بعض الحالات )لاإلى التفكير با

نها المؤتمر من ضمو  بهمن المؤتمرات الإلكتروني فقد اهتمت العديد  التنمّرونظرا  لأهمية وخطورة 

ابها سعى إلى استكشاف أسبو ، في المجتمع العربي التنمّرظاهرة  تناولوالذي  (2022) الدولي السابع

إلى  دفوه، بشكل خاصالتنمر في المدارس والجامعات بشكل عام، و  على المجتمع وآثارها السلبية

 راتيجياتإيجاد استدعا إلى ضرورة وأسبابها وآثارها على المجتمع العربي و  التنمّراستقصاء ظاهرة 

 . (2022الدولي السابع،  )المؤتمر فعَّالة لمواجهة هذه الظاهرة وحلول

وني في الإلكتر  التنمّرجلس حقوق الإنسان الضوء على خطورة التقرير الصادر عن موقد سلّط 

نتشار لاسريع اه مستمر و نّ أامتداد للتنمر التقليدي، ولكن ما يميزه  كونه والذي أكّد علىالعصر الرقمي 

ن صارمة ضرورة وضع قواني علىالتقرير  وأكّد، وسرعة وسائل نقله بسبب طبيعة المحتوى الرقمي

ة رقمية جيا والحكومة لتحقيق بيئلو همية خلق تعاون بين شركات التكنو أ و لحماية الشباب والأطفال، 

 . (UN Human Rights Council, 2022)آمنة

 لتنمّراهمية البحث في ظاهرة أ في حين ركزت  الكثير من التوصيات بمختلف الدراسات على 

في المؤسسات  الدراساتالمزيد من  جراء( بضرورة إ2023الإلكتروني، حيث أوصت دراسة عثمان )

الزهرة راسة دالإلكتروني، وبينت  التنمّرمواجهة وتفادي مشكلة تحديد و التعليمية خاصة الجامعات ل
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سرة له فالإلكتروني وتطوير نظريات م التنمّر وتحديد درجة ( أن هناك حاجة للتعمق في فهم2022)

( 2023) ن المصلوخي، وبيّ يالإلكترون التنمّرضد  وحلول وركزت على ضرورة تطوير برامج وقائية

المؤسسات رشادية بإضرورة القيام بدراسات لتحديد عوامل التنبؤ بالتنمر الإلكتروني ووضع برامج 

 .اتيجيات لمواجهتهاستر  ووضع التنمر الإلكترونيب والشباب ووسائل الإعلام لتوعية المراهقين التعليمية

( في دراسته بعض الآثار السلبية لشبكات التواصل الاجتماعي منها: أن 2017وكشف لغبي )

العديد من الأشخاص يستعملها في نشر العنف والكراهية، وتشجيع البعض على القيام بالسلوكيات 

  .التفاعل مع الأسرةقانونية، بالإضافة إلى العزل تقليص العلاقات الاجتماعية وقلة الغير 

وترى الباحثة أن سبب القيام بهذه الدراسة هو الانتشار الواسع لظاهرة التنمر الإلكتروني، التي 

ا من الواقع الذي نشهده يومي ا، خاصة مع الاستخدام المكثف والمتزايد لم التواصل  واقعأصبحت جزء 

 الاجتماعي بين فئة الشباب. 

د مقتصرة على حالات فردية بل أصبحت ظاهرة مجتمعية واسعة ونظر ا لأن هذه المشكلة لم تع

ة الدراسات كما أن قل ،النطاق، فإن تسليط الضوء عليها يعد أمر ا ضروري ا لفهم أبعادها بشكل شامل

 .المحلية التي تعالج هذه الظاهرة في سياق الجامعات الأردنية تجعل من هذا البحث ضرورة ملحّة

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي بشكل تزايد في الدراسة في سياق زمني يشهد  هذهوجاءت 

 الضارة على اتقليل آثارهلوالدراسة العلمية  الاهتمامالإلكتروني مشكلة تستحق  التنمّرعام، مما يجعل 

دنية للتعرف على درجة وعي طلبة الجامعات الأر  وهدفت تحديدا   الطلبة والمؤسسات التعليميةالمجتمع و 

 .منه بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي والحلول المقترحة للحدّ 
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 أسئلة الدراسة

روني عبر لكتلإدرجة وعي طلبة الجامعات الاردنية بالتنمر التتمثل مشكلة الدراسة في التعرف 

 منه من خلال الإجابة عن أسئلة الدراسة الآتية: مواقع التواصل الاجتماعي والحلول المقترحة للحدّ 

واصل عبر مواقع الت بالتنمر الالكتروني في محافظة عمان ما درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية (1

 الاجتماعي؟

 الأردنية في محافظة عمان هل هنالك فروق ذات دلالة إحصائية في درجة وعي طلبة الجامعات (2

نوع و  علمي،الالمؤهل و جنس، للالإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي تعزى  التنمّرلظاهرة 

 ؟السنة الدراسيةو ، الجامعة

للحد من ظاهرة  في محافظة عمان ما الحلول المقترحة من وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية (3

 لكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟لإا التنمّر

 أهداف الدراسة

 الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية: تهدف الدراسة

 لكتروني عبر مواقع التواصـــــــــــــــــل الاجتمـــاعي في لإالتعرف إلى درجـــة وعي الطلبـــة بـــالتنمر ا

  .الجامعات الأردنية

 لتنمر با في عمان ذات الدلالة الإحصائية في درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية ق الفرو  ايجاد

ـــا   وع ن ،المؤهـــل العلمي الجنس، لمتغيرات الإلكتروني عبر مواقع التواصـــــــــــــــــل الاجتمـــاعي وفق

  .السنة الدراسية ،الجامعة

  مّرالتنالحلول المقترحـة من وجهـة نظر طلبـة الجـامعـات الأردنيـة للحـد من ظـاهرة التعرف إلى 

 .الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي
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 الدراسة أهمية

 الآتي: الحالية فيالدراسة  أهميةتنبع 

 الأهمية النظرية اولا:

 الإلكتروني تنمّرالسة عن ظاهرة قد تؤثر بالعملية التعليمية وهي اربما تثري المكتبات العربية بدر    

ر مواقع توفر إطارا  نظريا  لفهم تأثي قد، و عبر مواقع التواصل الاجتماعي والحلول المقترحة للحد منه

التواصل الاجتماعي والتكنولوجيا الحديثة على سلوك الطلبة وتفاعلاتهم الاجتماعية في العصر 

ل الإلكتروني عبر مواقع التواص التنمّريمكن أن تفتح الآفاق لإجراء دراسات جديدة عن و ، الرقمي

 الاجتماعي من خلال متغيرات أخرى.

  همية التطبيقيةالأ ثانيا:

قد تساعد هذه الدراسة صناع القرار في اتخاذ إجراءات تسهم في زيادة الوعي حول ظاهرة   

عها والتصدي لكيفية التعامل م وتوجيه انتباههملكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لإا التنمّر

بر مواقع الإلكتروني ع التنمّرقد تسهم في رفع مستوى الوعي لدى طلبة الجامعات لظاهرة ، و لها

انتباه  هتوجو  ،التواصل الاجتماعي؛ ممّا يؤدي إلى تطوير استراتيجية لديهم للتصدي لهذه الظاهرة

لضرورة تضمين إرشادات أو نصائح للتعريف بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع المناهج  مصمّمي

 .والمقررات الجامعية في المناهج الدراسيةالتواصل الاجتماعي 

 الدراسة دودـحُ 

  ي فطلبة الجامعات الأردنية الحكومية والخاصــــــة  على الدراســــــةاقتصــــــرت هذه  :الحد البشــــري

 الجامعة الأردنية(. البترا،جامعة  الأوسط،وهي )جامعة الشرق محافظة عمان 
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 رق الش جامعة)عمان هذه الدراسة في الجامعات الأردنية في محافظة  تم تطبيق :الحد المكاني

 (.الجامعة الأردنية البترا،جامعة  الأوسط،

 (.2025 /2024)تم تطبيق هذه الدراسة خلال الفصل الأول من العام الدراسي: الحد الزماني 

 الدراسة حدداتـمُ 

 (الاستبانة) وهي يتحدد تعميم نتائج الدراسة بناء على الخصائص السيكوميترية لأداة الدراسة

ومدى صدقها وثباتها، وتتوقف نتائج الدراسة على مدى دقة وموضوعية عينة الدراسة في الاستجابة 

عبر مواقع التواصل  لكترونيلإا التنمّرعلى فقرات الأداة، ومدى شمولية الأداة لأبعاد ومظاهر 

 .في عمان ردنيةلأفي الجامعات ا الاجتماعي

 الدراسة صطلحاتـمُ 

 شـــــــياء، والعلم بها، حيث يمثل علاقة الشـــــــخص العقلانية دراك الفرد للأإهو مدى : و درجة الوعي

 (2016)تركي، .فكار والحقائق والمعلومات التي تعبر عن موضوع معينلأمع مجموعة من ا

 الأوسط،طلبة الجامعات الأردنية )جامعة الشرق  ومعرفة دراكإ: هو مدى الإجرائيوالتعريف 

 ي.للتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماع الجامعة الأردنية( البترا،جامعة 

 وهو أســـــــــلوب عدائي لتوجيه الأذى لخخرين من خلال اســـــــــتخدام التكنولوجيا الإلكتروني التنمّر :

والشــــــــــــتم وغيرها من الأســــــــــــاليب  والاســــــــــــتهزاءالحديثة بشــــــــــــكل ســــــــــــلبي كالمضــــــــــــايقات والإهانة 

 (.2019)عطير،

واقع تكنولوجيا الرقمية الحديثة ممثلة بمللطلبة الجامعات الأردنية : استخدام الإجرائيوالتعريف 

بأفعال عدوانية مستمرة ومتكررة ضد فرد أو مجموعة، بقصد  المختلفة للقيامالتواصل الاجتماعي 
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إلحاق الأذى النفسي والاجتماعي بهم، عن طريق استخدام أية وسيلة من وسائل التواصل المتوفرة 

 .الإنترنتعبر 

 يتم من خلالها التفاعل والتواصــــــــــــل بين  الإنترنتهي مواقع على  :الاجتماعي التواصــــــــلع مواق

حيث تســـــــمح للمســـــــتخدمين تبادل  مشـــــــتركة،الذين تجمعهم مصـــــــالح واهتمامات  ملايين البشـــــــر،

الصـــــور ومقاطع الفيديو وإرســـــال الرســـــائل ومشـــــاركة المحتويات وإنشـــــاء المجموعات والمنتديات 

 .(2020)النويصر،

 ي عمانالأردنية ف لطلبة الجامعاتتسمح  ومواقع إلكترونية : منصات رقميةالإجرائيوالتعريف 

ن ع للتفاعل والتواصل مع بعضهم البعض (الجامعة الأردنية البترا،جامعة  الأوسط،جامعة الشرق )

 نواع مختلفة من المحتوياتأنشاء ملفات شخصية وحسابات، حيث يتم من خلالها مشاركة إطريق 

 لابيةط نشاء مجتمعات افتراضية ومجموعاتإمقاطع الفيديو والصور والموسيقى، بالإضافة إلى  :مثل

 على الاهتمامات المشتركة. بناء  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثّاني
 الأدب النّظري والدّراسات السّابقة
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 الفصل الثّاني
 والدّراسات السّابقةالأدب النّظري 

للأدب النظري والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة، إذ  يتناول هذا الفصل عرضا  

 نه.م مواقع التواصل الاجتماعي والحلول المقترحة للحدّ الإلكتروني و  التنمّريتطرق للحديث عن 

 دب النظري الأأولاا: 

 الإلكتروني  التنمّرالأول:  المحور

 حيث الشباب، وخاصة   المجتمعية الفئات جميع بين منتشرة سلبية ظاهرة الإلكتروني التنمّر يعدّ "

 ؛المتاحة وجيةولالتكن الوسائل خلال من لخخرين الإساءة إلى تهدف عدائية بسلوكيات القيام يتضمّن

 ."التقليدي بالتنمر مقارنة   انتشاره سهولة إلى يؤدي اممّ 

 هتمام الباحثين بدراســـــــتها إلى فترة الســـــــبعينيات منا و  بشـــــــكل عام التنمّرهتمام بظاهرة لاعود اوي

من  ديعوالذي  " 1991 أن تعريف "أوليوس كما ظهرت تعريفات عديدة للتنمر، إلاّ ، القرن الماضـــي

 ســـلوك أو فتصـــر  هعرفه بأنّ ، والذي يُ أشـــهر الباحثين في هذا المجال هو التعريف الأكثر اســـتخداما  

 يةضـــد ضـــح الوقت من مدى وفي متكرر الأفراد بشـــكل من أو مجموعة فرد به قوميعدائي ومتعمد 

كان المعلم الكندي والناشط ضد و ، (2020 والحربي، الدفاع عن نفسها بسهولة )بسيوني تستطيع لا

نه اســـــــــــــتخدام أالإلكتروني وعرّفه على  التنمّرمن صـــــــــــــا  مصـــــــــــــطلح ول أ" Bill Besley" التنمّر

من  ةمجموع أو والاتصــــالات لدعم ســــلوك متعمد ومتكرر وعدائي من قبل فردتكنولوجيا المعلومات 

 .(2019، السويهري ) الأفراد بهدف إيذاء الآخرين

المتعمد  الأذى لإلحاق الإلكترونية لاتصالا ستخدام وسائلا بأنه الإلكتروني التنمّر يُعرّفو 

 ؤذيةم و نشر نصوص أو صورا إرسال بأنه ويُعرّف المباشر، الاتصال الجسديمن دون  المقصودو 
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( 2020فت عبيد )عرّ بينما  .(2021العتل،) الرقميةل أو غيرها من أجهزة الاتصا الإنترنت عبر

لوجية و شكال العدوان الذي يتم من خلال استخدام الأجهزة التكنأمن  ه شكلأنّ بالإلكتروني  التنمّر

اق الفيديوهات أو النصوص بهدف إلح الحديثة بأنواعها عن طريق إرسال الرسائل أو نشر الصور أو

( بأنه 2021رفه الباز)ويع ،الأذى والسخرية والإهانة بالأشخاص الأخرين بشكل متكرر ومقصود

 .ير مباشرو غألوجيا الحديثة كوسيلة لإلحاق الضرر والأذى بالآخرين بشكل مباشر و استخدام التكن

الإلكتروني سلوك سلبي عدائي يهدف إلى إلحاق الأذى بالآخرين بشكل  التنمّر الباحثة أنّ  وترى "

لرسائل ا كان بشكل مباشر، مثل إرسال جية المتاحة، سواء  ولو متعمد ومقصود عن طريق الوسائل التكن

غير مباشر مثل نشر بيانات وصور الضحايا إلى أشخاص  مأالعدائية المسيئة للضحية نفسها، 

 ."آخرين دون إذن منهم

ى إلى تحول دّ أجيا وتوسعها لو تطور التكنو  أنّ ( Nito et al., 2022)نيتو وآخرون  نبيّ قد و 

ة نفسيال مجموعة من الأضرارالتقليدي إلى إلكتروني، وأن كلاهما يؤديان إلى حدوث  التنمّر

 ؛ورويصل إلى عدد اوسع من الجمه نه أكثر انتشارا  أالإلكتروني  التنمّرجتماعية، ولكن ما يميز الاو 

إلى  لجؤون يالتقليدي قد  التنمّرضحايا  مما يجعل له آثار على المدى البعيد، وتشير الدراسات أنّ 

م مع الوقت، قد تتفاق ئيةا يشكل لديهم سلوكيات عداالإلكتروني كردة فعل، ممّ  التنمّرممارسة سلوك 

عد العلاقات ، حيث تساالتنمّرفي كلا النوعين من  مهما   البيئة المدرسية والأسرية دورا   ايضا   وتلعب

 والحد منها. التنمّرالإيجابية في الأسرة والمناخ المدرسي الداعم في التقليل من سلوكيات 

  وهما:  الإلكتروني لتنمرنوعين ل دراسته ( في2018كامل ) وذكر

 شخاص بشكل مباشر إلى الأ تنمر إلكتروني مباشر: ويتم من خلال توجيه رسائل مسيئة ومتنمرة

 أو التعليق على حساباتهم الخاصة أو نشر خصوصياتهم.
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 الضحية  قاربأو أخلال توجيه رسائل مسيئة إلى اصدقاء  ويتم من :مباشر إلكتروني غير تنمر

و أو حساب المتنمر نفسه بحيث يكون من الصعب حذف الإساءة أو النشر على حساباتهم أ

 و حساب الشخص المتنمر.أقدرة الضحية على التحكم في حسابات الآخرين مإزالتها لعدم 

 لمتعلقة بالثورة التقنية والإعلامأسباب التنمر الإلكتروني: الأسباب الاجتماعية وا

 الأسباب الاجتماعية: -

البيئة الأسرية: تؤدي نشأة الأبناء في بيئة أسرية غير صحية تتسم بالصراعات المستمرة بين 

أو الأجواء العدوانية إلى تعزيز الميل نحو التنمر التقليدي والإلكتروني، حيث يكتسب  الوالدين

 (.2020الأبناء هذه السلوكيات كوسيلة للتعامل مع الآخرين )الصبان وآخرون، 

( أن التنمر الإلكتروني قد يحدث بين الأقران 2022حربي )و مجموعة الأقران: أوضح بسيوني 

مثل هذا  ، مار والمستوى التعليمي ويتشاركون سمات شخصية متقاربةالذين يتشابهون في الأع

التقارب قد يؤدي إلى تنامي مشاعر الغيرة فيما بينهم، مما يزيد من احتمالية ظهور التنمر 

 الإلكتروني.

البيئة المدرسية: ضعف العلاقة التربوية بين الطلاب ومعلميهم، وإساءة المعاملة بين الطلاب 

هذا و  ،ر تجاه المعلمين، يضعف سلطة المعلم في السيطرة على سلوكيات الطلابوأولياء الأمو 

مر الإلكتروني ومنها التن الخلل في النظام التربوي يساهم في خلق بيئة خصبة للسلوكيات السلبية

 (.2019)محمد، 

 الأسباب المتعلقة بالثورة التقنية والإعلام: -

تشكل الثورة التقنية وانتشار الوسائل الإعلامية عوامل مهمة تؤدي إلى تنامي ظاهرة التنمر 

الإلكتروني. فمن خلال التعرض المستمر للمشاهد العنيفة في الأفلام والألعاب الإلكترونية التي تروج 
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هم إلى تقليد تلك عللقتل والاستهانة بالحياة البشرية، يتأثر الأطفال والمراهقون بسلوكيات خطيرة تدف

الأفعال في واقعهم اليومي، خاصة وأن هذه الفئة العمرية تتميز بقدرتها العالية على التقليد )محمد، 

2019.) 

 للتنمر الإلكتروني منها: أسباب أخرى رئيسة (Hou, 2023) هوو ويضيف

أسباب فردية: تتمثل في ضعف المقدرة على ضبط النفس والتحكم بها، وهذا يزيد من احتمالية  -

 الإلكتروني.  التنمّرحدوث السلوك العدائي بما فيه 

الإلكتروني  مّرالتننتشار ايسمح بممّا البيئة الإلكترونية وعدم متابعة المنصات والمحتوى المنشور  -

ى قضاء الوقت الطويل على وسائل التواصل الاجتماعي وعدم ضراره، بالإضافة إلأوالزيادة من 

 القيام بإعدادات الخصوصية.

تنمر الإلكتروني تأثيرات نفسية واجتماعية خطيرة تبين أن لل  (Yang,2023)يانغ وفي دراسة

على الأفراد، حيث يؤدي التعرض المستمر له إلى زيادة مستويات القلق والاكتئاب نتيجة الضغوط 

المتكررة، خاصة عندما يكون المتنمر مجهول الهوية، مما يفاقم الشعور بالعجز وقلة الحيلة  النفسية

كما يدفع الضحايا إلى العزلة الاجتماعية، إذ يتجنبون المشاركة في الأنشطة الاجتماعية والتفاعل 

لى . إضافة إمع الآخرين خوف ا من السخرية أو الإهانة، الأمر الذي يعزز الشعور بالوحدة والانطواء

ذلك، يتسبب التنمر الإلكتروني في انخفاض تقدير الذات، حيث يفقد الضحية الثقة بنفسه ويشعر 

عرض كما أن الت، بعدم الاستحقاق، مما ينعكس سلب ا على تواصله الاجتماعي وصحته النفسية

من الأرق  ياالمستمر لهذا النوع من التنمر يؤثر بشكل مباشر على جودة النوم، حيث يعاني الضحا

والنوم المتقطع نتيجة القلق والخوف من تكرار سلوكيات التنمر. وفي الحالات الأكثر حدة، قد يؤدي 
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هذا الضغط النفسي المستمر إلى ظهور أفكار انتحارية أو إيذاء النفس، بسبب الإحساس باليأس 

 .وانعدام الدعم الكافي لتجاوز الأزمة

 الإلكتروني يؤدي إلى انخفاض مستوى التحصيل الدراسي التنمّر أنّ  (2022زياد )ح كما يوضّ  

الإلكتروني يؤثر على  التنمّرأنّ  ((Gohal et al.,2023 غوهال يضيفو  .وتراجع الأداء الأكاديمي

قد يؤدي و ، والتسرب منها في ترك المدرسةلأنّ الطلبة المتنمر عليهم قد يفكرون الأداء الأكاديمي 

 ،رتفاع معدلات غياب الطلبة بسبب الأضرار النفسية والاجتماعية التي تعرضوا لهاذلك أيضا  إلى ا

منظمة اليونيسيف من مخاطر العنف الإلكتروني والتنمر الإلكتروني على الشبكة  لذا فقد حذرت

عام ا والذين يتواجدون على  (24 - 15)ن الشباب الذين تتراوح أعمارهم بيخاصة لفئة العنكبوتية 

 لإنترنتاعالمي ا، وطالبت باتخاذ إجراءات مشتركة لمواجهة ومنع العنف ضد لشباب عبر  الإنترنت

(UNICEF,2022.) 

ثل ا في تعزيز أو الحد من السلوكيات السلبية ممهم  تلعب دور ا أن البيئة المحيطة  الباحثة وترى "

التواجد في بيئة داعمة ومليئة بالعلاقات الإيجابية يشجع على بناء الثقة  ، أي أنالتنمر الإلكتروني

بالنفس واحترام الآخرين، بينما البيئة العدائية تزيد من احتمالية بروز السلوكيات السلبية، ومنها التنمر 

 .الإلكتروني
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 الثاني: مواقع التواصل الاجتماعي  المحور

تواصل ، وبدايتها انطلقت كوسائل بسيطة للملحوظا   كبيرا   مواقع التواصل الاجتماعي تطورا   تشهد

بين العائلة والأصدقاء تم تطورت وتوسعت لتصبح منصات كبيرة متكاملة تسمح للمؤسسات والأفراد 

 .(Social Media Examiner ,2022التفاعل بطرق متطورة ومتقدمة )

حيث  اعي،صــطنلااوجي انتقلت هذه المواقع إلى اســتخدام تقنية الذكاء ولومع ازدياد التقدم التكن

 يف أصـــــــــــــبح المحتوى يتم عرضـــــــــــــه بما يتناســـــــــــــب مع اهتمامات المســـــــــــــتخدمين، مثل الخوارزميات

(TikTok ) في العالم خاصة بين  وأصبحت واحدة من أكثر المنصات نموا   2016التي ظهرت في

 .(we are social, 2023) الشباب

ا لا يتجزأ من  ومواقع وسائل وأضحت" ة حياة الأفراد وكافة الفئات خاصالتواصل الاجتماعي جزء 

 تزامنت نشأةو ، المختلفة من فرص التواصل والتفاعلزادت  حيث سعت بشكل كبيرتو و  فئة الشباب

 Ranwayهاأسسّ  التي ،class mates.com فئة شبكة ظهور مع مواقع التواصل الاجتماعي

Conrad لولاياتا في مستخدم مليون 50 لىإ ما يقارب مستخدميها عدد وصلو  1995ي عام ف 

 من التعليم، مراحل جميع تمثل تعليمية ؤسسةم 200,000 أكثر من، واستخدمتها وكندا المتحدة

 (.2019)المغاري، "الجامعة الأطفال إلى رياض

مواقع التواصل الاجتماعي احتلت العالم بشكل واسع، فأصبحت ملتقى  ( أنّ 2021ن بوقرة )وبيّ 

والتفاعل مع  كبيرة في التواصل وثقافاتهم حيث يقضون أوقاتا   مجتمعاتهمختلاف الجميع الأفراد على 

صبحت كما أ ،وتبادل المعلومات والأفكار والخبرات الجديدة والمعارف مع الآخرين ،بعضهم البعض

الأفراد للهروب من واقعهم ولعلاج مشاكلهم والتعبير عن مشاعرهم لإيجاد الحلول ملجأ للكثير من 

استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في  تشير الإحصاءات إلى أنّ على الصعيد المحلي و  المناسبة.



18 

مما يدل على انتشارها الواسع خاصة على منصات  %95.8الأردن بلغ معدل مرتفع يصل إلى 

 (.Jordan Times, 2024; Data Rrportal, 2024) وإنستغرامفيسبوك 

ن جمع البيانات حول الأعضاء المشاركي علىالرئيسية لمواقع التواصل الاجتماعي الفكرة تقوم 

كة حتى يتمكن الأعضاء ذوي الاهتمامات المشتر  ،الإنترنتونشرها بشكل عام على شبكة  في الشبكة

م، صور وفيديوهات التقطها المستخدمون بأنفسهوالوسائط من من الالتقاء وتبادل الآراء والموضوعات 

 (2020، الوعيلو  الجريوي ) .الرسمية بعيدا  عن التشكيلات

منصات على الإنترنت انها الاجتماعية التواصل مواقع  (Haythornthwaite, 2024)وعرفت 

ين وغير المعروفتسهل إنشاء العلاقات والحفاظ عليها بين المستخدمين. فهي تربط المشاركين 

 Instagram و YouTube و Facebook المعروفين على مستوى العالم، مع منصات رئيسية مثل

التي تضم مليارات المستخدمين النشطين شهري ا. تسمح هذه المواقع بالتفاعل من خلال العديد من 

ات حول المناقشالميزات، بما في ذلك المجموعات والمنتديات، مما يتيح للمستخدمين المشاركة في 

الاهتمامات المشتركة. بالإضافة إلى ذلك، يمكن أن تحدث الشبكات الاجتماعية على منصات أصغر 

 .ومقيدة، مثل الشبكات التنظيمية أو بيئات التعلم عبر الإنترنت

وعلى الرغم من أهمية مواقع التواصل الاجتماعي إلّا أنّ هنالك بعض السلبيات نتيجة الاستخدام 

ثارة إإمكانية نشر الصور والفيديوهات والمعلومات وفبركتها في سياق آخر بقصد  :منها يحغير الصح

وظهور صفحات ومجموعات تنشر أفكار وقيم هادمة وإساءة  ،وانتهاك الخصوصية ،المشاكلو الفتن 

لى إعلاوة على أنّ الإدمان على مواقع التواصل الاجتماعي قد يؤدي إلى الأفراد والأديان والقوميات، 

جتماعية ا على العلاقات الأسرية والاالعزلة مما يؤثر سلب  و قلة التفاعل والتواصل بيت الأبناء والآباء 

  (.2019 ،الربيعي)
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هو ما و جيا الحديثة تسمح للأشخاص استخدامها بشكل مسيء لو ز التكنو ميّ خصائص تُ وهناك 

 ، وإنشاء الحسابات الوهمية؛ وبالتاليقدرة على إخفاء الهويةمال :منها الإلكتروني  التنمّر يسبب

وجود   عنعلاوة  ، الأفراد كونها مجهولةسماء وهمية ومستعارة وغياب التواصل المباشر بين أاستخدام 

ت بين الأفراد، وصعوبة فهم التلميحا التنمّرمكانية النشر للجمهور تساعد على انتشار إخاصية 

مع أن معظم مواقع التواصل الاجتماعي ، الإنترنتوتفسيرها، وبالإضافة إلى غياب الرقابة على 

. عاما  إلا أن العديد منها تضم مستخدمين أصغر سنا  ( 13) ا لسن المستخدمين وهوتتطلب حد  

  (Ansary,2020؛ 2020)مدوري ،

 لتنمّرا بواسطة الهواتف المحمولة أصبحت بعض الدول تتعامل مع ونتيجة لانتشار هذه المواقع

 ،عتباره مشكلة خطيرة تؤثر على المجتمع )بن وهيبةاب الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي

2020). 

 الإلكتروني  التنمّرالمقترحة للحد من ظاهرة  الحلول

لى ع بشكل عام الإلكتروني وآثارها التنمّرتحدثت العديد من المنظمات العالمية عن ظاهرة 

في (World Health Organization, 2021) ة المجتمعات حيث بينت منظمة الصحة العالمي

تقريرها عن المخاطر الصحية المتعلقة بالتنمر الإلكتروني الذي قد يؤدي إلى العديد من المشكلات 

تطلب ينتحار خاصة بين الشباب وأن الحل لاص ار ويمكن أن يزيد من ف والاكتئابالقلق  :النفسية مثل

 .المزيد من الجهود بين الأهل والمدارس وشركات التكنولوجيا

الإلكتروني ظاهرة تثير القلق  التنمّرظاهرة  دتع(UNICEF, 2022) ة ا منظمة الأمم المتحدمّ أ

ا، حيث تجعلهم يشعرون بالعزلة والقلق، وتركز اليونيسيف في لشباب سلب  اوتؤثر على الأطفال و 

  .كترونيالإل التنمّرحملاتها التوعوية على ضرورة توجيه الآباء وتقديم الدعم النفسي لضحايا 
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  (International Telecommunication Union, 2021)تصالاتلاتحاد الدولي للاوناقش ا

جراءات إبراز دور شركات التكنولوجيا في تطبيق إمنظور تقني و الإلكتروني من  التنمّريفية معالجة ك

ورفع مستوى الوعي بين المستخدمين حول  ،والأمان والدعوة إلى وضع قوانين صارمة الخصوصية

  .الإلكتروني التنمّركيفية استخدام التكنولوجيا بطرق آمنة لحمايتهم من 

 (Cyberbullying Research Center, 2020)وقدمت منظمة مكافحة الجريمة الإلكترونية 

لى الصحة خطيرة ع تواضطراباالإلكتروني الذي يسبب تأثيرات سلبية  التنمّرإرشادات للحماية من 

لإلكتروني ا التنمّروأوصت بضرورة زيادة الوعي حول طرق الحماية من  ،النفسية للأطفال والمراهقين

 من خلال التوعية والتربية بين الأسر والمدارس.

 روني،الإلكتفي دراستها عدة توصيات للتصدي لظاهرة التنمر  (2024) وآخرون  محاسنهوذكرت 

حيث اوصت بضرورة وضع مؤسسات التعليم العالي سياسات وإرشادات واضحة لمعالجة هذه 

وتعزيز حملات التوعية والتدريب في الجامعات واهمية الإبلا  عن الحوادث التي يتعرض  المشكلة،

 تروني،الإلكوتوفير انظمة الدعم مثل خدمات التوجيه والإرشاد لمساعدة ضحايا التنمر  الطلاب،لها 

بالإضافة إلى تشجيع الطلاب على طلب المساعدة ومواجهة المشكلة عن طريق عمل جلسات 

  تدريبية.

ي دراسته عن عدة توصيات منها تعزيز الدعم النفسي ( ف(Shaikh et al.,2021وكشفت 

 الاستفادةو  للطلاب،لمساعدة الضحايا، والتركيز على دور اولياء الأمور وإشراكهم في خلق بيئة داعمة 

( أن 2021أكد رجب )، بينما من التكنلوجيا من خلال مراقبة المحتوى والتفاعلات على الإنترنت

المؤسسات التعليمية تلعب دورا في الحد من التنمر الإلكتروني عن طريق عقد ندوات عن مخاطر 
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وركز على وسائل الإعلام ودورها في تأسيس برامج للتصدي  الحسنة،وتعزيز دور القدوة  الظاهرة،هذه 

 .لظاهرة التنمر الإلكتروني

بالتنمر الإلكتروني وعدم مشاركة الأمور الشخصية ( بأهمية التوعية 2024وأوصت العتيبي )

 لرسمية.اوالتأكيد على ضرورة احترام القوانين المتعلقة بالمنصات التعليمية  بحرية،مع الآخرين 

في دراستهم على ضرورة تطوير برامج توعية  Patchin&Hinduja (2020)واكد كل من 

ابي ع في توعية الشباب بأهمية السلوك الإيجوتفعيل دور المجتم الإلكتروني،وتثقيف حول التنمر 

ة من والإبلا  عن اي حال التطبيقات،واستخدام إعدادات الخصوصية المتاحة في  بالأخلاق، والالتزام

 حالات التنمر الإلكتروني في منصات التواصل الاجتماعي.

راهية اب الك( في دراستهم التي تحدثت عن التنمر الإلكتروني وخط2022ووضع الزليتني ونوح )

عدة رؤى وتوصيات تمثلت بعدم التجاوب مع كل من يحاول التهديد او الابتزاز وحظره فورا، والإبلا  

عن اي سلوك يسبب الأذى على الإنترنت، وعدم مشاركة المعلومات المهمة وتفاصيل الحياة 

الإضافة إلى ب تراق،الاخالشخصية مع الغرباء، وعدم فتح الروابط والرسائل المشبوهة لتفادي عمليات 

 وضع كلمات سر قوية للحسابات وعدم مشاركتها مع الآخرين.

 من جموعةم في تتمثل الإلكتروني التنمّر ظاهرة من للحد المقترحة الحلول بأن الباحثة وترى 

 لتنمّراالتي يتبعها الأشخاص والجهات المعنية، تهدف إلى التوعية بسلوك  والاستراتيجيات الإجراءات

 .والمجتمع لأفرادعلى االإلكتروني ومحاربته والتقليل من آثاره السلبية 
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 ثانياا: الدراسات السابقة ذات الصلة

بالدراسات  الاستئناس تمّ  بعد القراءة المكثفة والمطالعة على عدد من الدراسات المتصلة بالموضوع

 على النحو الآتي: قدمإلى الأحدث تم عرضها من الأ الآتية، وقد

للتنمر الإلكتروني بأنفسهم وتم  الطلبةزيادة وعي  لىإ (Aulia et al.,2024)هدفت دراسة  

م واستخدمت الدراسة المنهج التجريبي، وت مدرسة إعدادية في اندونيسيا، لبةتطبيق الدراسة على ط

ذاتي وقياس الوعي ال ،جمع البيانات عن طريق مقابلات إرشادية لتشخيص حالة الأفراد المشاركين

لديهم، وأظهرت النتائج أن تقنية الإرشاد الواقعي كانت فعالة في زيادة الوعي الذاتي والثقة بالنفس 

غيرات إيجابية في سلوكهم، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز استخدام الإرشاد تبالإضافة إلى ملاحظة 

ر وتشجيع المدارس على نش ة وعيهم،وزياد ضحايا التنمّر الإلكترونيفي المدارس لدعم  لنفسيا

 .حول الاستخدام الآمن لوسائل التواصل الاجتماعي لبةالتوعية بين الط

للبحث عن مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم التنمّر  (2023)الشمري دراسة وجاءت 

لمشاركين، االإلكتروني، وتم استخدام المنهج الوصفي في الدراسة والاستبيان كأداة لجمع البيانات من 

طالب وطالبة تم اختيارها عشوائيا من جامعة حائل في السعودية،  200وتكونت عينة الدراسة من 

وأظهرت النتائج أنّ المتوسط الحسابي لمستوى وعي الطلبة بمفهوم التنمّر الإلكتروني جاء بدرجة 

ا لمتغي لصالح الطلبة  ر الكليةمرتفعة كما تبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية في مستوى الوعي تبع 

 بةلأوصت الدراسة بضرورة التعاون مع الجهات الأمنية والإعلامية لتزويد الطفي الكليات العلمية، و 

  .بكافة التحديثات المتعلقة بالإجراءات الأمنية، بما يضمن حماية أكبر ضد التنمّر الإلكتروني
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ر الإلكتروني على المراهقين في الآثار السلبية للتنم  (Al-Sulami, 2023)واستكشفت دراسة

الدراسة  ، واعتمدتالمملكة العربية السعودية، وتقييم دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة هذه المشكلة

على المنهج النوعي من خلال استخدام مراجعة منهجية للأدبيات العلمية السابقة، حيث ركزت على 

ة كبيرة نتائج أنّ للتنمر الإلكتروني تأثيرات سلبيالمراهقين كفئة مجتمعية في السعودية، وأظهرت ال

على المراهقين وأشارت إلى وجود تحديات تعرقل فعالية دور الأخصائيين الاجتماعيين مثل نقص 

التدريب والموارد، وأوصت الدراسة إلى الحاجة إلى إصدار المزيد من التشريعات والقوانين الرادعة 

 نت.فيما يتعلق بالمتنمرين على الإنتر 

( إلى التعرف على العلاقة بين التنمّر الإلكتروني وتقدير 2023بينما هدفت دراسة النعمي )

الذات لدى طالبات كلية الآداب بجامعة الطائف في السعودية، وتم استخدام المنهج الوصفي في 

كلية  طالبة من 200الدراسة، وتم استخدام الاستبانة كأداة للدراسة واختيار عينة عشوائية مكونة من 

الآداب، وكشفت النتائج أنّ أكثر أساليب التنمّر انتشارا  هي الهجوم الإلكتروني يليه التحرش الإلكتروني 

ثم الاستبعاد والملاحقة الإلكترونية، وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز مفهوم تقدير الذات لدى الطالبات 

 روني وأضراره. بسن مبكرة، و وتنظيم ورش عمل توعوية للحد من التنمّر الإلكت

و غير مباشر على التنمّر أالعوامل التي تؤثر بشكل مباشر  (Fakir ,2023)وحدّدت دراسة 

الالكتروني بين طلبة الجامعات، واتبعت الدراسة المنهج الوصفي، وتم إجراءها على طلبة الجامعات 

ثيرات ئج أنّ التأفي بنغلادش حيث استخدام الاستبيان كأداة لجمع عينات الدراسة، وبينت النتا

الاجتماعية واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي وإدمان الإنترنت والقلق الاجتماعي والغضب الناجم 

ل الإلكتروني بين طلبة الجامعات، وتساهم هذه العوام التنمر عن السمات كلها لها تأثير ايجابي على
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جة الى تسلط النتائج الضوء على الحاعبر الإنترنت بين الطلبة، و  تنمرفي حدوث وإدامة سلوكيات ال

زيادة الوعي والفهم للتنمر الإلكتروني بين الطلبة والسلطات والحكومة والأطراف المعنية الاخرى،  

 وقدمت الدراسة أيضا  توصيات للطلبة حول كيفية البقاء آمن ا عبر الإنترنت ومنع التسلط. 

في سياق مؤسسات التنمّر الإلكتروني  للتعرف على( ,.2023Parveen et al)ة دراسوهدفت 

 10وتحديد المقابلات شبه المنظمة مع  ،التعليم العالي في باكستان، وتم استخدام المنهج النوعي

ات استخدام تحليل المحتوى لتفسير البيان جامعات في البنجاب في باكستان، وتمّ  5ذكور من  لبةط

لكتروني ظهروا سلوكيات التنمّر الإأ لبةالط نّ أتائج برزت النأالتي تم الحصول عليها من المقابلات، و 

وصت أالغضب والحزن والكراهية بشكل متكرر، و  :بناء  على شخصياتهم، مع عرض مشاعر مثل

عبر  نمّرالتبأن يكون المستشارون النفسيون متاحين في مؤسسات التعليم العالي لدعم ضحايا 

 .الإنترنت

دراسته إلى التعرف على مدى انتشار التنمّر الإلكتروني ( Gohal et al., 2023)هدفت و 

وتحديد العوامل المرتبطة به وتحليل الآثار النفسية المترتبة على المراهقين في السعودية، واستخدمت 

 18و 12مراهق ا تراوحت أعمارهم ما بين  355الدراسة المنهج الوصفي وتكونت عينة الدراسة من 

هناك علاقة قوية بين التنمّر الإلكتروني والصحة النفسية للمراهقين، وأوصت  عام ا، وبينت النتائج أنّ 

 الدراسة بتعزيز دور السلطات والمجتمع في التعاون لحماية المراهقين من أضرار هذه الظاهرة.  

الإلكتروني في الجامعة  التنمّرإلى تحديد مدى انتشار  (2022)لحول دراسة واستخلصت 

قياس وتم استخدام م ،الجزائرية خلال تفشي جائحة كورونا، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي

 طالبا   120( لجمع البيانات، وتكونت عينة الدراسة من 2014الإلكتروني الذي طوره إشناوي ) التنمّر
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عة الجزائرية الإلكتروني في بيئة الجام نمّرالتتم اختيارهم بطريقة عشوائية، وأظهرت النتائج أن نسبة 

من أفراد العينة تعرضوا للتنمر الإلكتروني خلال انتشار جائحة كورونا، ( %97.5) كانت مرتفعة وأن

وقائية  واتخاذ تدابير ،الإلكتروني التنمّربضرورة تعزيز الجهود للتوعية بمخاطر   وأوصت الدراسة

 .في الجامعات لمواجهة هذه الظاهرة

الإلكتروني لدى  التنمّرمدى انتشار ظاهرة  معرفةل(2022)  بوزيدي ومصطفاوي دراسة  هدفتو 

، وتم استخدام المقابلة كأداة لجمع النوعي، واعتمدت الدراسة على المنهج فئة الشباب الجزائري 

نماط أكثر أ أنّ  ا وطالبة من الجامعات الجزائرية ـ وأظهرت النتائجطالب   30وشملت العينة  ،البيانات

من  ا  جزء الإلكتروني أصبح التنمّر ا هو نمط السخرية وكشفت الدراسة أنّ الإلكتروني شيوع   التنمّر

  .الحد منهالإلكتروني و  التنمّرثقافة الشباب، وأوصت الدراسة بضرورة تكثيف التوعية حول مخاطر 

اة، الاجتماعي ومعنى الحيالإلكتروني والتماسك  التنمّرالعلاقة بين  (2022جمال )دراسة وبينت 

وتطبيقها  لجمع البياناتكأداة  الاستبيانواستخدام  ،رتباطي للدراسةلاوتم استخدام المنهج الوصفي ا

ان، وأظهرت النتائج أن مستويات من المدارس الثانوية من عمّ  طالبا   1686على عينة تكونت من 

الإلكتروني والتماسك الاجتماعي ومعنى الحياة جاءت متوسطة وأشارت النتائج إلى وجود  التنمّر

  ،الإلكتروني وكل من التماسك الاجتماعي ومعنى الحياة لدى المراهقين التنمّرعلاقة سلبية بين 

وأوصت الدراسة إلى ضرورة تطوير برامج إرشادية تهدف إلى تحسين وسائل التواصل الحديثة لدى 

هتمام بعمل برامج علاجية خاصة للمراهقين لاوزيادة ا التنمّرمراهقين الذين يمارسون سلوكيات ال

 .المتنمرين الإلكترونيين والتي من شأنها تقليل هذا السلوك
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إلى معرفة اتجاهات الشباب الجامعي السعودي حول  (2021) الشهرانيدراسة بينما هدفت 

أسلوب المسح الاستبانة كأداة و  باستخدامواتبعت المنهج الوصفي التحليلي  ،الإلكتروني التنمّرظاهرة 

وتم اختيار  ،الإلكتروني في تويتر التنمّرالجامعيين حول ظاهرة  لبةالميداني لاتجاهات عينة من الط

( شاب وشابة من مستخدمي تويتر من مختلف جامعات المملكة العربية 300عينة تكونت من )

ؤكد قد تعرضت للتنمر وهو ما ي الشبابأكدت أن الغالبية من  نهاأ هم نتائج الدراسةأ السعودية، ومن 

ا وني انتشار  الإلكتر  التنمّرن اكثر أنماط أ أيضا   ظهرت النتائجأو  ،بشكل كبير التنمّرتفشي ظاهرة 

سع بشكل مو  (كلنا أمن)بضرورة تفعيل تطبيق  الدراسة وصتأو  ،المباشر( التنمّربالمرتبة الاولى )

 لتزويد المواطنين بكافة التحديثات فيما يخص من خلال التعاون مع شركات الاتصالات في المملكة 

الاجراءات الأمنية والضوابط الرادعة التي تكفل المواطنين الوعي بكافة حقوقهم وتشديد العقوبات على 

 .ات التوعويةيفية والإعلانمن خلال نشر البرامج التثق؛ من السيبرانيلأوضرورة الاهتمام با ،المتنمرين

الإلكتروني لدى طلبة أقسام  التنمّرتعرف إلى مستوى لل( 2021)الدوي والبيرقدار دراسة هدفت 

اس والاستبانة كأداة لقي، وتم استخدام المنهج الوصفي في العراق، الحاسبات في جامعة الموصل

قسام الحاسبات أطالب وطالبة موزعين بالتساوي على  (116)وتكونت العينة من  الإلكتروني، التنمّر

في الكليات )الهندسة، علوم الحاسوب، والرياضيات، التربية للعلوم الصرفة( في المرحلتين الثانية 

ظهرت النتائج امتلاك طلبة أقسام الحاسبات في جامعة الموصل مستوى ضعيف من أو  ،والرابعة

بعقد  ت الدراسةوصوا، تبعا  لمتغير الكلية ولصالح كلية علوم الحاسوب والرياضيات الإلكتروني التنمّر

 ،ندوات مفتوحة من قبل الأقسام العلمية لتوجيه الطلبة حول الاستخدام السليم للمنصات الإلكترونية

و أ يلكترونية التي يستخدمها الطلبة داخل القسم العلملإووضع قوانين وأحكام وقواعد ضمن البرامج ا

 .القاعة الدراسية
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 السابقة الدراسات على التعقيب

صلة بالدراسة الحالية، وقد اتفقت مع الدراسة الحالية في البعض الدراسات ذات  استعرضت

 ويمكن توضيح ذلك فيما يأتي:جوانب واختلفت معها في جوانب أخرى 

 من حيث أهداف الدراسة 

لإلكتروني ا التنمّرتشابهت الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في الوقوف على دراسة ظاهرة 

  الحلول المقترحة للحد من هذه الظاهرة. اقتراحو 

 منهج الدراسةمن حيث 

تشابهت الدراسة الحالية مع باقي الدراسات السابقة في المنهج المستخدم وهو المنهج الوصفي، 

( التي استخدمت المنهج Al_Sulami, 2023 ؛Parveen et al., 2023دراسة )بينما اختلفت مع 

نوعي ودراسة ( التي استخدمت المنهج ال2020، كما اختفلت مع دراسة )بوزيدي ومصطفاوي، النوعي

(Aulia et al.,2024التي استخدمت المنهج التجريبي ). 

  داة الدراسةمن حيث أ

 تبيانالاستشابهت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة من حيث الأداة المستخدمة وهي 

 .Aulia et al؛Parveen et al., 2023 ؛2022 ومصــطفاوي،بينما اختلفت مع دراســة )بوزيدي 

( التي Al_Sulami, 2023) كمــا اختلفــت مع دراســـــــــــــــة، التي اســــــــــــــتخــدمــت المقــابلات ،(2024

  .منهجية للأدبيات السابقةاستخدمت مراجعة 

 عينة الدراسةمن حيث 

تشابهت الدراسة الحالية مع معظم الدراسات السابقة من حيث عينة الدراسة وهي طلبة الجامعات، 

 الثانوية،التي طبقت على طلبة المدارس  (Aulia et al.,2024؛ 2022 جمال،واختلفت مع دراسة )
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ا مع دراسة يض  أالتي طبقت على المراهقين، كما اختلفت ( et al., 2023) Gohalة ودراس

Al_Sulami, 2023))  مراجعة منهجية للأدبيات السابقة في عينتها علىالتي تعتمد على.  

 من حيث مجتمع الدراسة

اختلفت هذه الدراسة عن الدراسات السابقة من حيث مجتمع الدراسة، حيث تقوم الدراسة الحالية 

بتمثيل طلبة الجامعات الأردنية في محافظة عمان، بينما تم تطبيق الدراسات الأخرى في مناطق 

 Al_Sulami  ،2023؛2023؛ النعمي، 2023؛ الشمري، 2021مثل دراسة )الشهراني،  مختلفة،

)ولحول،  ( في العراق،2021، الدوي والبيرقدار( في السعودية، ودراسة )et al.,2023 Gohal؛

 ة ( في بنغلادش، ودراسFakir, 2023؛ بوزيدي ومصطفاوي( في الجزائر، ودراسة )2022

(et al.,2024 Parveen) ودراسة  في باكستانAulia et al.,2024))  .في اندونيسيا 

وضع تصور للمنهج الذي و  بناء الإطار النظري للدراسة، السابقة فيكما ساعدت الدراسات "

 د تميزتوفي مناقشة نتائج الدراسة، وق سوف يستخدم في الدراسة الحالية، وكيفية تصميم أداة الدراسة،

أول دراسة تحدثت عن الوعي بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع نها أب حسب علم الباحثة الدراسة الحالية

نة تحديدا ، وفي أداة الدراسة وهي الاستبا لاجتماعي في الجامعات الأردنية في محافظة عمانالتواصل ا

 .المطورة من قبل الباحثة

" 
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 الطريقة والإجراءات
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 الفصــل الثالث
 الطريقة والإجراءات

ا للمنه هذه المتبعة فيللطريقة والإجراءات  استعراضا  هذا الفصل  حوي ي ج الدراسة، وعرض 

الخطوات المتبعة للتحقق من صدق الأداة و والمشاركين في هذه الدراسة وأداة الدارسة ، المستخدم

 .لذلكللحصول على النتائج. وفيما يلي عرض  الموظف والإحصاء، وثباتها

 منهج الدراسة

  .اسةالدر هذه وهو المنهج العلمي الذي يفي بأغراض الوصفي قامت الباحثة باستخدام المنهج 

 مجتمع الدراسة

الجامعات الأردنية في محافظة عمان وهي )جامعة الشرق من جميع طلبة تكون مجتمع الدراسة 

( والبالغ عددهم    2024/2025الأوسط، جامعة البتراء، الجامعة الأردنية( للفصل الدراسي الأول )

)الجامعة ،طالبا  وطالبة وذلك حسب إحصاءات دوائر القبول والتسجيل في تلك الجامعات (68,200)

 (7,500، جامعة الشرق الأوسط  7000جامعة البترا ،  53,700الأردنية 

 عينة الدراسة 

دول ويوضح الج ،المتيسرةبالطريقة  طالبا  وطالبة تم اختيارهم( 459)من تكونت عينة الدراسة 

 ".هامتغيرات وفق( توزع أفراد عينة الدارسة 1)
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 (1) الجدول
 العلمي والمؤهل الجنس متغيرات وفقأفراد عينة الدراسة 

 النسبة المئوية ددـالع المستوى  المتغير

 الجنس
 %41.8 192 ذكر
 %58.2 267 أنثى
 %100 459 المجموع

 المستوى التعليمي
 %69.1 317 بكالوريوس

 %30.9 142 دراسات عليا
 %100 459 المجموع

 نوع الجامعة
 %34.6 159 حكومية
 %65.4 300 خاصة
 %100 459 المجموع

 السنة الدراسة

 %35.9 165 أولى
 %33.6 154 ثانية
 %17.6 81 ثالثة
 %12.9 59 رابعة
 %100 459 المجموع

 الدراسة ةأدا

الدراسات و على الأدب النظري  عتمادبالااستبانة  تطويرالباحثة بقامت تحقيق أهداف الدراسة ل"

 3(، حيث تشتمل أداة الدراسة على 2021؛ الشهراني، 2021؛ بومشطه،2022 )الزهرة، السابقة

( 15أقسام، القسم الأول يتعلق بالخصائص الديموغرافية للطلبة ويتضمن اربعة أقسام، والقسم الثاني )

وعي طلبة الجامعات الأردنية بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل  فقرة تستهدف قياس درجة

 التنمّر( فقرة تستهدف معرفة الحلول المقترحة للحد من ظاهرة 15الاجتماعي، والقسم الثالث )

( فقرة، ولقياس 30الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي ،وبذلك تكونت الاستبانة من )
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على فقرات الاستبانة تم استخدام مقياس بتدرج خماسي: )بدرجة كبيرة جدا ( استجابات أفراد العينة 

 .)بدرجة منخفضة جدا ( )بدرجة منخفضة( )بدرجة كبيرة( )بدرجة متوسطة(

 صدق المحتوى 

( وللتحقق 1) في الملحق حموضّ ( فقرة، كما هو 33) لأولية منا صورتها في الاستبانة تكونت"

: في مجالات المتخصصينمن صدق المحتوى للاستبانة تم عرضها على مجموعة من المحكمين 

، ( 1ملحق ) محكما  ( 12وطرق التدريس والقياس والتقويم بلغ عددهم )مناهج تكنولوجيا التعليم و 

مجالات ات لاللغوية ودقتها ودرجة ملائمة الفقر  الصياغةوضوح و  سلامةمنهم إبداء الرأي في  وطلب

رونها يأية تعديلات أو اقتراحات أخرى و  إليــــــــــــه تنتمي الذي للبعد فقرة كل ملائمة ومدى ،الدراسة

سبة على الفقرات التي حصلت على ن وآرائهم فقد تم الإبقاء ينضوء مقترحات المحكم فيمناسبة و 

( فقرات من 3( فقرة بعد حذف )30( فأكثر، حيث وصل عدد الفقرات النهائية )%80موافقة منهم )

( 2)والجدولفي صورتها النهائية  الاستبانة( 2فقرات الاستبانة في صورتها الأولية ويبين الملحق )

 .وأرقامها فقراتها، وعدد ومجالاتها الاستبانة يبين

 ( 2الجدول )
 مجالات الاستبانة وعدد فقراتها وأرقامها

 الاداة
رقم 
 المجال

 مجالات ال
عدد 
 الفقرات

 أرقام الفقرات

انة
ستب

الا
 

1 
ردنية بالتنمر لأدرجة وعي طلبة الجامعات ا  
 لكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعيلإا

15 1-15 

2 
بر الإلكتروني ع التنمّرالحلول المقترحة للحد من ظاهرة 

 مواقع التواصل الاجتماعي
15 16-30 

 30-1 30 "مجموع الفقرات
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 أداة الدراسة   تصحيح

بدرجة  :يهو  خمسة مستوياتحيث قامت بتحديد  د تدريج ليكرت الخماسيااعتمقامت الباحثة ب

(، 3)الوزن  بدرجة متوسطة وتعطى(، 4الوزن ) بدرجة كبيرة وتعطى(، 5)الوزن طى تعو كبيرة جدا 

وللحكم على استجابات ( 1الوزن ) بدرجة منخفضة جدا وتعطى (،2) الوزن  بدرج منخفضة وتعطى

 –( 5الفئة = الحد الأعلى ) لطو  :لمعادلة الآتيةا قامت الباحثة باستخدام أداة الدراسةعلى العينة 

 ( هذه المعايير.3( ويبين الجدول )3) ( / عدد المستويات1الحد الأدنى )

 (3الجدول )
  الحكم على الفقرة معايير

 5  - 3.68 3.67 - 2.34 2.33  - 1 لقيمة ا
 مرتفعة متوسطة منخفضة درجة التقدير

 الدراسة لأداةصدق البناء 

 استطلاعية على عينة الاستبانة قامت الباحثة بالتحقق من صدق بناء الاستبانة من خلال تطبيق

طالبا  وطالبة وتم استخراج معامل ( 30بلغ عددها)عينتها الأساسية  من مجتمع الدراسة ومن خارج

الفقرات ارتباط فقرات  معاملات (4) الجدولويبين ارتباط بيرسون بين الفقرة والمجال الذي تنتمي إليه، 

 .مع المجال الذي تنتمي إليه

 (4) الجدول
 المجال  معفقرات القيم معاملات ارتباط 

 المجالمعامل الارتباط مع  رقم الفقرة المجال  معامل الارتباط مع  رقم الفقرة
1 **0.53 16 **0.49 
2 **0.48 17 **0.41 
3 **0.43 18 **0.42 
4 **0.48 19 **0.71 
5 **0.66 20 **0.68 
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 المجالمعامل الارتباط مع  رقم الفقرة المجال  معامل الارتباط مع  رقم الفقرة
6 **0.62 21 **0.47 
7 **0.38 22 **0.67 
8 **0.49 23 **0.81 
9 **0.38 24 **0.90 

10 **0.39 25 **0.85 
11 **0.42 26 **0.77 
12 **0.52 27 **0.74 
13 **0.53 28 **0.84 
14 **0.46 29 **0.77 
15 **0.47 30 **0.43 

 (0.01**دال إحصائياا عند مستوى الدلالة )

-0.38( قيم معاملات الارتباط بين الفقرة والمجال الذي تنتمي إليه تراوحت بين)4) ن الجدوليبيّ 

 إحصائيا .دالة  هي قيم( و 0.90

 الدراسة أداة ثبات

فا حيث تم كرونباخ أل ةالثبات بطريق حساب الاستبانة من خلالمن ثبات قامت الباحثة بالتحقق 

طالبا  ( 30) بلغ عددها من مجتمع الدراسة ومن خارج عينتهاعلى عينة استطلاعية  الاستبانةتطبيق 

 ألفا.الثبات بطريقة كرونباخ  معاملات ( قيم5) ن الجدولويبيّ وطالبة 

 (5) الجدول
 ثبات القيم معاملات 

 كرونباخ ألفا عدد الفقرات مجالات الاستبانة

لكتروني عبر مواقع لإردنية بالتنمر الأدرجة وعي طلبة الجامعات ا
 التواصل الاجتماعي

15 0.73 

الإلكتروني عبر مواقع  التنمّرالحلول المقترحة للحد من ظاهرة 
 التواصل الاجتماعي

15 0.90 

 0.95 30 الاستبانة )الكلية(
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 بانةالاستلكل مجال من مجالات  كرونباخ ألفا للاتساق الداخليمعاملات ثبات  (5) يبين الجدول

وبلغ معامل الثبات  (0.90-0.73)بين المجالات تراوحت معاملات الثبات وللاستبانة الكلية حيث 

 .الدراسةلإجراء  مقبولة( وهي قيم 95.0الكلي)

 إجراءات الدراسة

ة وذلك لتحديد مشكلة الدراس دب النظري والدراسات السابقة حول موضوع الدراسةلأا الاطلاع علىـ 1

 .بدقة وللاستناد إليها عند مناقشة النتائج

د وعرضها على المحكمين للتأك السابقة،. تطوير أداة الدراسة بالرجوع للأدب النظري والدراسات 2

 من صدقها، وتعديل الفقرات في ضوء نتائج التحكيم.

 ،الجامعات الأردنية في مدينة عمان وهي )جامعة الشرق الأوسطوهم طلبة تحديد مجتمع الدراسة . 3

وتحديد العينة المناسبة ( 2025-2024الجامعة الأردنية( للفصل الدراسي الأول ) ،جامعة البتراء

 .للتحليل الإحصائي

(، 3، ملحق )لتطبيق أداة الدراسة من جامعة الشرق الأوسط مهمةالالحصول على كتاب تسهيل  .4

 .(4والحصول على كتاب تسهيل مهمة الباحثة من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي ملحق )

  .الاستطلاعيةالاستبانة من خلال تطبيقها على العينة  باتالتأكد من صدق وث. 5

لبترا، جامعة ا وهم طلبة الجامعات :)جامعة الشرق الأوسط،  تطبيق الاستبانة على عينة الدراسة .6

 .(Google Forms) جوجل فورمعلى  ، عن طريق توزيعها الكترونيا بعد إنشائها  الجامعة الأردنية(

وتحليلها ومناقشتها وتقديم  النتائجاستخراج ( ثم SPSSبرنامج ) باستخدامتفريغ استجابات العينة . 7

  المناسبة بناء على النتائج.  والمقترحات التوصيات
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 المعالجة الإحصائية 

 الاستبانة. لإيجاد ثبات  (Alpha-Cronbach)طريقة كرونباخ ألفاب الثبات معاملإيجاد  -

  .إيجاد معامل ارتباط بيرسون للتحقق من صدق بناء الاستبانة -

  الأول والثالثاستخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للإجابة عن السؤال  -

 ( للإجابة عن السؤال الثاني.Four Way ANOVAنتائج تحليل التباين الرباعي ) استخراج -

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الرابع الفصل
 الدراسة نتائج

  



38 

 الرابع الفصل
 الدراسة نتائج

ات لجامعفي اطلبة الوعي ما درجة " :والذي نص على الأول السؤالالإجابة عن النتائج المتعلقة ب
 "عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ الأردنية بالتنمر الالكتروني

الطلبة تقديرات لوالرتبة  نحرافات المعياريةوالاعن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية  للإجابة

 هذه النتائج. (6الجدول ) ويوضح

 ( 6) الجدول
لجامعات الأردنية بالتنمر في اطلبة الوعي درجة المعيارية والرتبة المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 (تنازلياا عبر مواقع التواصل الاجتماعي )مرتبة الالكتروني

رقم الفقرة 
 المجال في

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

10 1 
الإلكتروني عبر مواقع التواصل  التنمّرأرى أنّ 

 الاجتماعي يفرز بيئة غير آمنة اجتماعيا  
 مرتفعة 0.98 4.15

11 2 
أؤمن بأنّ الوعي بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع 

يساعد الطلبة على حماية  الاجتماعيالتواصل 
 التنمّرأنفسهم من الوقوع ضحايا لهذا 

 مرتفعة 1.00 4.14

3 3 
أعتقد أنّ للتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي تأثيرات نفسية واجتماعية سلبية
 مرتفعة 970. 4.10

13 3 
الإلكتروني عبر مواقع التواصل  التنمّرأرى أنّ 

 بة بأنفسهمالاجتماعي يؤثر على ثقة الطل
 مرتفعة 1.00 4.09

14 3 
والأمان لحماية أستخدم إعدادات الخصوصية 

 حسابي على مواقع التواصل الاجتماعي
 مرتفعة 1.07 4.03

1 6 
الإلكتروني عبر مواقع  التنمّرأعي بمصطلح 

 التواصل الاجتماعي
 مرتفعة 1.00 4.02

9 7 
أعي أنّ الوقت الطويل الذي يقضيه الطالب على 

منصات التواصل الاجتماعي يزيد من احتمالية 
 الإلكترونيالتعرض للتنمر 

 مرتفعة 1.08 3.94



39 

رقم الفقرة 
 المجال في

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

7 8 
الإلكتروني عبر مواقع التواصل  التنمّرأرى أنّ 

 الاجتماعي يؤثر في الأداء الأكاديمي للطلبة
 مرتفعة 1.08 3.93

4 9 
الإلكتروني الشائعة عبر  التنمّرجميع أشكال  أحدد

 مواقع التواصل الاجتماعي
 مرتفعة 1.06 3.87

5 10 
الإلكتروني عبر مواقع  التنمّرأعلم بأسباب 

 التواصل الاجتماعي بين الطلبة
 مرتفعة 1.04 3.86

12 11 
أعي بالعقوبات القانونية المتعلقة بالتنمر 

الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 
 بلدي

 مرتفعة 1.11 3.83

6 12 
أطلع على السياسات والإجراءات الخاصة 

الإلكتروني عبر  التنمّربجامعتي للتعامل مع 
 مواقع التواصل الاجتماعي

 مرتفعة 1.20 3.70

8 13 
وني الإلكتر  التنمّرأساهم في نشر التوعية بشأن 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الجامعات
 متوسطة 1.21 3.57

15 14 
أبلغت الجهات المختصة عن حالة تنمر إلكتروني 

 حدثت معي الاجتماعيعبر مواقع التواصل 
 متوسطة 1.48 3.36

2 15 
تعرضت للتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل 

 الاجتماعي مسبقا  
 متوسطة 1.44 2.98

 مرتفعة 0.54 3.83 (الكليدرجة وعي الطلبة بالتنمر الإلكتروني )

 مواقع عبر الالكتروني بالتنمر الأردنية لجامعاتفي ا طلبةال وعيدرجة  ( أنّ 6) جدولال يوضح

( وتراوحت 0.54( وانحراف معياري )3.83بمتوسط حسابي ) مرتفعة تجاء الاجتماعي التواصل

( التي تنص على "أرى 10(، وجاءت الفقرة رقم)4.15-2.98المتوسطات الحسابية للفقرات ما بين )

المرتبة الأولى ب "اجتماعيا  بيئة غير آمنة  يفرزالإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي  التنمّرأنّ 

( 2وجاءت الفقرة رقم ) مرتفعة، وبدرجة( 0.98( وبانحراف معياري )4.15بمتوسط حسابي بلغ )
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ي المرتبة ف "مسبقا   الاجتماعي التواصل مواقع عبر الإلكتروني للتنمر تعرضت" التي تنص على

 .متوسطة وبدرجة( 1.44( وبانحراف معياري)2.98الأخيرة بمتوسط حسابي)

 ةهل توجد فروق ذات دلالات إحصائي" :ثاني والذي نص علىال السؤالالإجابة عن المتعلقة بالنتائج 
 التنمّرلدرجة وعي طلبة الجامعات لظاهرة بين المتوسطات الحسابية ( α(0.05= عند مستوى 

الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي تعزى للجنس والمؤهل العلمي ونوع الجامعة والسنة 
 "؟الدراسية

للإجابة عن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة وعي طلبة 

 ل منك متغيرات الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف التنمّرالجامعات لظاهرة 

 ( هذه النتائج.7) ويبين الجدول (نوع الجامعة، السنة الدراسية ،)الجنس، المؤهل العلمي

 (7الجدول )
بر الإلكتروني ع التنمّرالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لدرجة وعي طلبة الجامعات لظاهرة 

 متغيرات الجنس والمؤهل العلمي ونوع الجامعة والسنة الدراسية  باختلاف مواقع التواصل الاجتماعي

 المستوى  المتغير
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الجنس
 0.54 3.85 ذكر
 0.55 3.82 أنثى

 المؤهل العملي
 0.53 3.83 بكالوريوس

 0.57 3.86 دراسات عليا

 نوع الجامعة
 0.53 3.91 حكومية
 0.55 3.79 خاصة

 السنة الدراسية

 0.51 3.90 أولى
 0.59 3.82 ثانية
 0.48 3.74 ثالثة
 0.56 3.81 رابعة
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جنس، متغيرات ال ظاهرية بين المتوسطات الحسابية باختلاف( وجود فروق 7من الجدول )يلاحظ 

المؤهل العلمي، نوع الجامعة، السنة الدراسية ولمعرفة فيما إذا كانت هذه الفروق ذات دلالة إحصائية 

 ( يبين هذه النتائج.8( والجدول )Four Way ANOVAاستخرجت نتائج تحليل التباين الرباعي )

 ( 8الجدول )
( لدلالة الفروق بين المتوسطات الحسابية Four Way ANOVAالرباعي )نتائج تحليل التباين 
 متغيرات الجنس والمؤهل العلمي ونوع الجامعة والسنة الدراسة الدراسة باختلافلاستجابات أفراد عينة 

 التباين مصدر
 مجموع
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 مستوى الدلالة ف

 0.414 0.668 1920. 1 0.192 الجنس
 0.032 4.623 1.326 1 1.326 المؤهل العلمي
 0.992 0.839 0.241 1 0.241 نوع الجامعة

 0.003 4.678 1.342 3 4.025 السنة الدراسية
   0.287 429 123.066 الخطأ
    458 137.801 الكلي

لدرجة وعي  المتوسطات الحسابيةوجود فروق ذات دلالة إحصائية بين عدم ( 8)الجدول يبين 

رات الجنس متغي باختلاف الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي التنمّرطلبة الجامعات لظاهرة 

 وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية( 8ونوع الجامعة، كما يبين الجدول )

ر مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف الإلكتروني عب التنمّرلدرجة وعي طلبة الجامعات لظاهرة 

 (8( نجد أنه لصالح دراسات عليا، وبين الجدول )7متغير المؤهل العلمي وعند الرجوع لجدول )

 لتنمّرالدرجة وعي طلبة الجامعات لظاهرة  وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية

 متغير السنة الدراسية ولمعرفة لمن تعود هذهالإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف 

 ( يبين هذه النتائج.9الفروق تم إجراء اختبار المقارنات البعدية باستخدام طريقة شيفيه والجدول )
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 (9الجدول )
 اختبار شيفيه للمقارنات البعدية نتائج 

  رابعة ثالثة ثانية الدراسية  السنة
 0.0850 *0.1627 0.0822 أولى
 0.0029 0.0805 ----- ثانية
 -0.0779 ------ -0.0805 ثالثة
 ------ 0.0779 -0.0029 رابعة

 .( أن مصادر الفروق كانت بين سنة أولى وثالثة ولصالح سنة أولى9) يبين الجدول

الحلول المقترحة من وجهة نظر ما " :ثالث والذي نص علىال السؤالالإجابة عن النتائج المتعلقة ب
 "الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ التنمّرطلبة الجامعات الأردنية للحد من ظاهرة 

الطلبة تقديرات لوالرتبة  نحرافات المعياريةوالاعن هذا السؤال استخرجت المتوسطات الحسابية  للإجابة

 هذه النتائج. (10الجدول ) ويوضح

 (10) الجدول
المعيارية والرتبة الحلول المقترحة من وجهة نظر طلبة الجامعات المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 (تنازلياا الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي )مرتبة التنمّرالأردنية للحد من ظاهرة 

رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

15 1 
توعية الطلبة بالقضايا الأخلاقية والقانونية المترتبة على 

 الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي التنمّر
 مرتفعة 0.96 4.25

5 2 
 التنمّرتعزيز برامج الدعم النفسي لمساعدة ضحايا 

 الإلكتروني على مواجهة الآثار النفسية الناجمة عنه
 مرتفعة 0.99 4.18

3 3 
مهارات الاتصال الرقمي الآمن من خلال تزويد تطوير 

الأفراد بالمعرفة اللّازمة لاستخدام مواقع التواصل 
 الاجتماعي

 مرتفعة 0.96 4.16

14 3 
تشجيع الجامعات على اتخاذ الإجراءات التأديبية 

المناسبة والصارمة ضد الطلبة المتنمرين عبر مواقع 
 التواصل الاجتماعي

 مرتفعة 0.96 4.168
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رقم الفقرة 
 في المجال

 الفقرة الرتبة
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 الدرجة

4 3 
تفعيل دور أولياء الأمور في توعية أبنائهم للتصرف 

 بشكل صحيح في حال تعرضهم للتنمر الإلكتروني
 مرتفعة 0.99 4.168

1 6 
زيادة الوعي من خلال تنظيم حملات توعوية حول 

الإلكتروني عبر مواقع التواصل  التنمّرمخاطر 
 الاجتماعي

 مرتفعة 0.98 4.15

7 7 
نشر قصص وتجارب ناجحة لأشخاص تمكنوا من 

الإلكتروني عبر مواقع التواصل  التنمّرالتغلب على 
 الاجتماعي

 مرتفعة 0.93 4.14

8 8 
تشديد الرقابة على المحتوى المنشور على مواقع 

وي يات التي تحتالتواصل الاجتماعي؛ لمنع تداول المحتو 
 الإلكتروني التنمّرأحد أشكال 

 مرتفعة 0.99 4.14

6 9 
 رالتنمّ توظيف التقنيات الحديثة؛ لرصد سلوكيات 
 الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي

 مرتفعة 0.98 4.13

2 10 
استخدام سياسات الخصوصية من خلال تفعيل إعدادات 

 الخصوصية المتاحة على موقع التواصل الاجتماعي
 مرتفعة 0.59 4.12

11 11 
لتعزيز المحتوى الهادف القيام بحملات توعوية 

 والإيجابي
 مرتفعة 0.97 4.10

9 12 
تنظيم ندوات توعوية في الجامعات؛ لتوعية الطلبة 

الإلكتروني عبر مواقع التواصل  التنمّربمخاطر 
 الاجتماعي

 مرتفعة 0.99 4.06

12 13 
ر الإلكتروني عب التنمّرإطلاق مبادرات شبابية لمحاربة 

 مواقع التواصل الاجتماعي
 مرتفعة 0.99 4.05

10 14 
 التنمّرأحد أشكال  يتضمّنالإبلا  عن المحتوى الذي 

 عبر مواقع التواصل الاجتماعي الإلكتروني
 مرتفعة 1.04 4.04

13 15 
 التنمّرتضمين المقررات الجامعية معلومات عن خطورة 

 الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي
 مرتفعة 1.05 4.02
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للحلول المقترحة من وجهة نظر طلبة الجامعات  المتوسطات الحسابية ( أنّ 10) جدولال يوضح

ما بين حت تراو للفقرات  الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي التنمّرالأردنية للحد من ظاهرة 

توعية الطلبة بالقضايا الأخلاقية والقانونية " ( التي تنص على15(، وجاءت الفقرة رقم)02.4-25.4)

سابي بلغ " بالمرتبة الأولى بمتوسط حالإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي التنمّررتبة على المت

 ( التي تنص على13وجاءت الفقرة رقم ) وبدرجة مرتفعة،( 96.0( وبانحراف معياري )25.4)

 "يعوني عبر مواقع التواصل الاجتماالإلكتر  التنمّرتضمين المقررات الجامعية معلومات عن خطورة "

 .وبدرجة مرتفعة( 05.1) ( وبانحراف معياري 02.4) في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي
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 الفصلُ الخامس
 مُناقشة النّتائج والتّوصيات

 المقترحاتو  ، وعرض التوصياتدراسةتوصل إليها المناقشة النتائج التي يتناول هذا الفصل 

  الخاصة بالدراسة في ضوء النتائج.

 النتائجمناقشة أولا: 

 ما درجة وعي طلبة الجامعات" :والذي نصّ على بالإجابة عن السؤال الأول تعلقةمناقشة النتائج الم
  "الاجتماعي؟بالتنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل في محافظة عمان الأردنية 

أظهرت النتائج المتعلقة بدرجة وعي الطلبة في الجامعات الأردنية بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع "

 التواصل الاجتماعي أنّ جميع المتوسطات الحسابية جاءت بدرجة مرتفعة، بمتوسط حسابي كلي

بالتنمر الأردنية وعي طلبة الجامعات درجة أن (، وهذا يدل على 0.54( وانحراف معياري )3.83)

 ستجاباتلاالإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي كبيرة، في حين تراوحت المتوسطات الحسابية 

(، ويمكن تفسير هذه النتيجة إلى الوعي  4.15-2.98أفراد عينة الدراسة على الفقرات ما بين )

ستخدام وسائل يعود لكثرة اوقد ، الإلكتروني وأضراره على الأفراد التنمّرالمرتفع لدى الطلبة لطبيعة 

 والتواصل الاجتماعي بين طلبة الجامعات بحيث يزيد ذلك من الوعي بهذه الظاهرة، وربما يعز 

لتعرض بعض الطلبة بشكل مباشر أو غير مباشر للتنمر الإلكتروني على هذه المواقع ممّا ساهم 

نظمها ة والدورات التدريبية التي تذلك في بناء تصور مسبق عنه، ويمكن أن تكون الحملات التوعوي

 ، وقد اتفقت النتيجة مع دراسةالإنترنتالجامعات والمؤسسات التعليمية حول أخلاقيات استخدام 

الإلكتروني جاء  التنمّر( التي أظهرت أنّ مستوى وعي طلبة الجامعات بمفهوم 2023 )الشمري،

 29يرجع ذلك إلى أن غالبية العينة كانت من الفئات العمرية التي تتراوح بين قد بدرجة مرتفعة، و 
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مع دراسة  ا اختلفتمعاما  وهي فئة تتمتع بنضج ووعي أعمق بالتنمر الإلكتروني وآثاره، بين 35و

  (Aulia et al., 2024) اءت ج لبةالتي بينت أن مستويات الوعي بالتنمر الإلكتروني بين الط

شف الإلكتروني، وخوفهم من الك التنمّرقلة وعي وادراك الضحايا بسلوك  ع ذلك إلىمنخفضة، ويرج

تجنبا  للعواقب، بالإضافة إلى ضعف التوعية المجتمعية والمبادرات التي تسلط  التنمّروالحديث عن 

 .المشكلةالضوء على هذه 

التالية تناقش بنوع من التفصيل استجابات أفراد الدراسة حول عبارات محور درجة وعي  والعبارات

 :كالآتيطلبة الجامعات بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي 

الإلكتروني عبر مواقع التواصل  التنمّرأرى أنّ ) ( والتي تنص على 10جاءت العبارة رقم )

( وانحراف 4.15( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )اجتماعيا  بيئة غير آمنة يفرز الاجتماعي 

ي عبر الإلكترون التنمّر(، وهذا يدل على موافقة مرتفعة بين طلبة الجامعات على أنّ 0.98) معياري 

مدى الطلبة ل وعيذلك إلى  ى يعز قد ، و اجتماعيا  مواقع التواصل الاجتماعي يفرز بيئة غير آمنة 

ون هذا الإدراك يكويمكن أن الإلكتروني وآثاره السلبية على بيئة التواصل الاجتماعي،  التنمّرخطورة 

ا عن ملاحظة مواقف لأفراد تعرضوا للتنمر الإلكتروني وأثر عليهم أو تعرضهم بشكل مباشر له  ناتج 

السلوك ( حول 2020 )محمد،ة دراسحيث أشارت ممّا يسبب عدم شعورهم بالأمان في بيئة التعلم، 

سلوك بيئة تدعم ال دمواقع التواصل الاجتماعي تع العدواني في مواقع التواصل الاجتماعي، إلى أنّ 

 نتيجة لقدرة الأشخاص على إخفاء هويتهم.  وتعززه العدواني

 عبر مواقع الوعي بالتنمر الإلكترونيأؤمن بأنّ ( والتي تنص على )11جاءت العبارة رقم )

المرتبة  ( فيالتنمّرلهذا  على حماية أنفسهم من الوقوع ضحايا لطلبةايساعد  الاجتماعيالتواصل 

(، وهذا يدل على موافقة مرتفعة بين طلبة 1.00( وانحراف معياري )4.14الثانية بمتوسط حسابي )
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الجامعات على أنّ الوعي بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي يساعدهم على حماية 

يعزو ذلك إلى أنّ الطلبة يمتلكون مستوى جيد من الإدراك قد ، و التنمّرالوقوع ضحايا لهذا أنفسهم من 

 الإلكتروني وطرق الحماية منها. التنمّروالوعي بظاهرة 

أعتقد أنّ للتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل ( والتي تنص على )3وجاءت العبارة رقم )

( وانحراف 4.10( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )يةالاجتماعي تأثيرات نفسية واجتماعية سلب

ي عبر الإلكترون التنمّر(، وهذا يدل على موافقة مرتفعة بين طلبة الجامعات على أنّ 0.97معياري )

الطلبة  وعييعزو ذلك إلى قد مواقع التواصل الاجتماعي يسبب آثار نفسية واجتماعية سلبية، و 

الإلكتروني ومعرفتهم بالآثار العميقة التي يسببها على الصحة النفسية  التنمّرومعرفتهم بخطورة 

و من رؤية تجارب الآخرين الذين أناتج من تجاربهم الشخصية  وعيوالاجتماعية، وقد يكون هذا ال

الإلكتروني يسبب  التنمّر ( أنّ 2022كشفت دراسة علي والخوالي )حيث تعرضوا للتنمر الإلكتروني، 

 تحار. نلاوتدني احترام الذات والتفكير با كالاكتئابثار السلبية على الأفراد الكثير من الآ

لة هل هنالك فروق ذات دلا " ثاني والذي نصّ على:بالإجابة عن السؤال ال تعلقةمناقشة النتائج الم
لظاهرة التنمّر الإلكتروني عبر  الأردنية في محافظة عمان إحصائية في درجة وعي طلبة الجامعات
 "؟ السنة الدراسيةو المؤهل العلمي، ونوع الجامعة، و مواقع التواصل الاجتماعي تعزى للجنس، 

أظهرت النتائج المتعلقة بهذا السؤال عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات      

روني عبر مواقع التواصل الاجتماعي، الحسابية لدرجة وعي طلبة الجامعات بظاهرة التنمّر الإلكت

وذلك باختلاف متغيري الجنس )ذكور/إناث( ونوع الجامعة )حكومية/خاصة(. يشير ذلك إلى أن 

ظاهرة التنمّر الإلكتروني تُعد منتشرة بشكل واسع بين جميع الطلبة، بغض النظر عن الاختلافات 

 .الديموغرافية أو المؤسسات التعليمية التي ينتمون إليها
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يمكن تفسير هذا التشابه بعدة عوامل، منها أن البيئة الرقمية التي يتفاعل فيها الطلبة عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي تتميز بتجانس كبير، حيث توفر هذه المنصات نفس الأدوات والآليات التي 

لإنترنت بشكل اتسهّل حدوث التنمّر الإلكتروني لجميع المستخدمين. بالإضافة إلى ذلك، فإن انتشار 

واسع وتوافره للجميع يُسهم في تقريب التجارب الرقمية بين مختلف الفئات، مما يجعل الطلبة، سواء 

كانوا ذكور ا أم إناث ا، أو في جامعات حكومية أو خاصة، عرضة للتجارب نفسها في التعامل مع التنمر 

 .الإلكتروني

اعية التنمّر الإلكتروني ليست مقيدة بعوامل اجتممن جهة أخرى، يمكن تفسير هذه النتائج بأن ظاهرة 

أو بيئية محددة، بل إنها مرتبطة بالسلوكيات البشرية في الفضاء الرقمي الذي يتيح مساحة واسعة 

للتهجم دون قيود جغرافية أو اجتماعية. كما أن غياب الوعي الكافي بكيفية التصدي لهذه الظاهرة 

جارب السلبية مشتركة لدى جميع الطلبة، مما يتطلب تكثيف أو الإبلا  عنها يمكن أن يجعل الت

 .الجهود التوعوية في مختلف الجامعات لتقليل آثار هذه الظاهرة

أظهرت النتائج وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات الحسابية لدرجة وعي طلبة 

لمي، بع ا لمتغير المؤهل العالجامعات بظاهرة التنمّر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي ت

ا قد النتيجة أن طلبة الدراسات العلي هعكس هذ، ت حيث كانت الفروق لصالح طلبة الدراسات العليا

يتمتعون بمستوى أعلى من النضج الفكري الناتج عن تقدمهم الأكاديمي وخوضهم تجارب حياتية 

لدراسات فإن طبيعة الدراسة في مرحلة ا ومهنية متنوعة مقارنة بطلبة البكالوريوس. بالإضافة إلى ذلك،

العليا تتطلب الاطلاع على مصادر معرفية متعمقة، بما في ذلك الأبحاث والمواد الدراسية ذات 

العلاقة بالتنمر الإلكتروني والوعي الرقمي، مما يسهم في تعزيز إدراكهم لهذه الظاهرة وآليات التعامل 

 .معها
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ا من خلال التركيز الأكبر في برامج الدراسات هذا الفارق في مستوى الوعي يمكن  تفسيره أيض 

العليا على البحث والتحليل النقدي، مما يتيح للطلبة فرصة لفهم أعمق لظاهرة التنمر الإلكتروني 

وأبعادها النفسية والاجتماعية والتقنية. على النقيض، قد يكون طلبة البكالوريوس أقل وعي ا نتيجة 

حيث  ،اسيات التخصص دون التعمق في القضايا المجتمعية أو السلوكيةلتركز دراستهم على أس

( أن طلبة الدراسات العليا يتمتعون بمستوى أعلى من التفكير التأملي 2007أظهرت دراسة الشكعة )

إلى  وديع وأوضحت الدراسة أن هذا الفارق  ،مقارنة  بطلبة البكالوريوس في جامعة النجاح الوطنية

الخبرات العلمية والعملية التي يكتسبها طلبة الدراسات العليا، بالإضافة إلى طبيعة دراستهم التي 

ا فكري ا أكبر لديهم مقارنة  بطلبة البكالوريوس  .تتطلب مهارات تحليلية وتفكيرية أعمق، مما يعكس نضج 

لحسابية لدرجة وعي وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين المتوسطات ا (8وبين الجدول رقم )

طلبة الجامعات بظاهرة التنمّر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي باختلاف متغير السنة 

فسير هذه يمكن تو  ،الدراسية، حيث كانت الفروق لصالح طلبة السنة الأولى مقارنة بالسنة الثالثة

ر تأثرا  ئة الجامعية، مما يجعلهم أكثالفروق بأن طلبة السنة الأولى لا يزالون في مرحلة تأقلم مع البي

بالحملات التوعوية والإرشادات التي تقدمها الجامعة والأسر بشأن السلوك الرقمي الآمن. بالإضافة 

إلى ذلك، غالب ا ما يلتزم طلبة هذه المرحلة بتوجيهات الأسرة بشكل أكبر، مما يعزز لديهم الوعي 

 .جنب السلوكيات الضارة على الإنترنتبمخاطر التنمّر الإلكتروني ويحفزهم على ت

من جهة أخرى، قد يكون طلبة السنوات المتقدمة أقل اهتمام ا بهذه القضايا بسبب تمتعهم بتجربة 

أوسع في الحياة الجامعية واستخدام وسائل التواصل الاجتماعي. مع مرور الوقت، قد يقل اهتمامهم 

يئة ية بالأدوات الرقمية ومعتادين على التعامل مع الببالتنبه للمخاطر الرقمية، حيث أصبحوا أكثر درا

كما  ،الجامعية الجديدة، مما يؤدي إلى انخفاض استجابتهم للظواهر الرقمية مثل التنمّر الإلكتروني
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ا للحملات التوعوية بسبب الإحساس بأنهم  أن تجربة السنوات الدراسية المتقدمة قد تجعلهم أقل تعرض 

 .لى التعامل مع هذه القضايا بشكل فرديقد أصبحوا أكثر قدرة ع

السنوات الأولى قد يجدون دعما  اجتماعيا  أكبر من  لبة( أن طWright,2017كما بينت دراسة ) 

 ق بل الأسرة والأصدقاء وهذا قد يقلل من تعرضهم للتنمر الإلكتروني.

الحلول المقترحة من ما " ثالث والذي نصّ على:بالإجابة عن السؤال ال تعلقةمناقشة النتائج الم
الالكتروني عبر  التنمّرللحد من ظاهرة  في محافظة عمان وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية

 الاجتماعي؟"مواقع التواصل 

المتوسطات الحسابية للحلول المقترحة من وجهة نظر "أن  السؤال،النتائج المتعلقة بهذا  أظهرت

الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي للفقرات تراوحت  التنمّرطلبة الجامعات للحد من ظاهرة 

 (.4.25-4.02) نما بي

التالية تناقش بنوع من التفاصيل استجابات افراد الدراسة حول محور الحلول المقترحة  والعبارات"

الإلكتروني عبر مواقع التواصل  التنمّرمن وجهة نظر طلبة الجامعات الأردنية للحد من ظاهرة 

 الاجتماعي، وتظهر هذه العبارات مرتبة تنازلي ا بناء  على متوسطها الحسابي، وفيما يلي عرض لذلك:

توعية الطلبة بالقضايا الأخلاقية والقانونية المترتبة ( والتي تنص على )15جاءت الفقرة رقم )

( 4.25( في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي التنمّرعلى 

(، وهذا يدل على موافقة مرتفعة بين طلبة الجامعات بأهمية ودور التوعية 0.96وانحراف معياري )

، وقد الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي التنمّربالقضايا الأخلاقية والقانونية المترتبة على 

ماعي الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجت التنمّرالطلبة الخطورة التي يسببها وعي يعزو ذلك إلى 

 وأهمية التوعية به وبالقضايا القانونية والأخلاقية المترتبة عليه والتي قد تؤثر عليهم أكاديميا  واجتماعيا .
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 تنمّرالضحايا تعزيز برامج الدعم النفسي لمساعدة ( والتي تنص على )5وجاءت العبارة رقم )

( 4.18) ( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابيهعلى مواجهة الآثار النفسية الناجمة عن الإلكتروني

(، وهذا يدل على موافقة مرتفعة بأهمية تعزيز برامج الدعم النفسي لمساعدة 0.99) وانحراف معياري 

خطورة ب عيهم و يعزو ذلك إلى قد الإلكتروني على مواجهة الآثار النفسية الناجمة عنه، و  التنمّرضحايا 

حيث بينت  الإلكتروني، التنمّرالإلكتروني وما يسببه من أضرار نفسية عميقة على ضحايا  التنمّر

( وجود فاعلية لبرامج الإرشادية وبرامج الدعم النفسي في خفض 2020نتائج دراسة مصطفى )

 الإلكتروني. التنمّرقليل من شعور بعد الصدمة لضحايا والت

تصال الرقمي الآمن من خلال تزويد لامهارات ا تطوير( والتي تنص على )3جاءت العبارة رقم )

ابي ( في المرتبة الثالثة بمتوسط حسستخدام مواقع التواصل الاجتماعيلازمة لّا الأفراد بالمعرفة ال

وهذا يدل على موافقة مرتفعة بين طلبة الجامعات بتطوير  (،0.96) ( وانحراف معياري 4.16)

يعزو ذلك إلى وعيهم بدور قد مهارات اتصال رقمي آمن لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي، و 

 الإلكتروني. التنمّرمهارات الاتصال الرقمي الآمن في الحد من 
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 تالتوصيات والمقترحاثانيا: 

 :التوصيات

  ت حملاعمل تعزيز الوعي بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي من خلال

 .توعوية رقمية وورش عمل تثقيفية وإدراج مفاهيمه في المناهج التعليمية

  تطوير سياسات واضحة وصارمة للتعامل مع التنمر الإلكتروني عبر سن تشريعات محددة

 .وتعزيز الرقابة على المحتوى المسيء

 شجيع التعاون المشترك بين الحكومات والجامعات لمواجهة التنمر الإلكترونيت. 

 
 :المقترحات

 إجراء المزيد من الدراسات حول التنمر الإلكتروني على مختلف الفئات المجتمعية. 

  إنشاء منصات متخصصة لمراقبة حالات التنمر الإلكتروني وتقديم الدعم النفسي للأشخاص

 المتضررين
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 المراجعقائمة 

 العربية المراجع: أولاا 

مجلة ، نالمراهقيلاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على  السلبية راتيالتأث(: 2019مغاري ) أحمد،
 (.33)12، فلسطينجامعة النجاح، 

. الرياض: دار كنوز إشبيليا للنشر التنمر الإلكتروني والجرائم ذات الصلة(. 2021)الباز، عبدالله 
 والتوزيع.

مجلة  .(. عوامل التنبؤ بالتنمر الإلكتروني لدى الأطفال والمراهقين2020البراشدية، حفيضة. )
 .6، العدد دراسات المعلومات والتكنولوجيا

(. التنمّر الإلكتروني وعلاقته بالوحدة النفسية لدى طالبات 2020بسيوني، سوزان، والحربي، ملاك. )
 .144-124(، 12)4، العلوم التربوية والنفسيةمجلة كلية التربية بجامعة أم القرى. 

(. الآثار النفسية للتنمر الإلكتروني واستراتيجيات المواجهة الاستباقية: من 2020بن سالم، خديجة. )
مجلة دراسات في العلوم الإنسانية والاجتماعية: منظور طلبة الإعلام والاتصال بجامعة أدرار. 

 .107-75(، 2)3رماح،  – مركز البحث وتطوير الموارد البشرية

دور مواقع التواصل الاجتماعي في تشكيل الوعي البيئي لدى الطلبة (. 2021بوقرة، عفاف.)
، رسالة ماجستير، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة العربي التبسي، الجامعيين

 "الجزائر.

الاجتماعي، انتقال من العالم الواقعي (. سلوك التنمر عبر مواقع التواصل 2021بومشطة، نوال. )
 .168-153، 8ي، مجلة تطو  .إلى الفضاء الإلكتروني: دراسة وصفية

 الإعلام الرقمي من البدايات إلى تشكيل الإمبراطوريات(. 2020الجريوي، ماجد، والوعيل، مشعل )
 .(. الرياض1)ط. 

(. التنمّر الإلكتروني وعلاقته بالتماسك الاجتماعي ومعنى الحياة لدى 2022جمال، ميسون جميل. )
-146، 17 ،مجلة العلوم التربوية والصحية التطبيقيةعينة من طلبة المراهقة في مدينة عمان. 

152 ..33193/JEAHS.17.2022.296https://doi.org/10 

https://doi.org/10.33193/JEAHS.17.2022.296
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(. التنمّر الإلكتروني: دراسة نظرية في الأبعاد والممارسات. 2020حاسي، مليكة، وشرارة، حياة. )
 .77-64(، 1)4، مجلة الإعلام والمجتمع

 ، القاهرة، دار العلوم للنشرمقياس السلوك التنمري للأطفال والمراهقين(. 2016الدسوقي، مجدي.)
 والتوزيع.

 (. مكتبة المتنبي، الدمام.2)ط.  مدخل إلى الإعلام(. 2020ي، عامر. )الدهمش

(. التنمّر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى 2021الدوي، أوس، والبيرقدار، تنهيد. )
المؤتمر العلمي الدولي التخصصي الخامس، مركز  .طلبة أقسام الحاسبات في جامعة الموصل

 .، الموصل، العراقالموصل البحوث النفسية، جامعة

. جامعة صلاح دور مواقع التواصل الاجتماعي في بناء خطاب الكراهية(. 2019الربيعي، بيرق.)
 الدين الأيوبي، أربيل.

بيقية دراسة تط-(. أساليب التنشئة الاجتماعية وعلاقتها بالتنمر الإلكتروني 2021رجب، سها. )
م و كلية الآداب والعل، ة الآداب والعلوم الإنسانيةمجلة كليعلى عينة من طلاب جامعة حلوان. 

 .(36العدد ) ،الإنسانية، جامعة قناة السويس

(. التنمّر الإلكتروني وعلاقته بالإتجاه نحو التطرف لدى عينة من طلاب 2020الرقاص، خلف. )
 .471-445(، 29)، العلميالعلمية للنشر  المجلةالجامعة. 

(. التنمّر الإلكتروني وخطاب الكراهية: دراسة استطلاعية 2022، فوزية، ونوح، عبد الله. )الزليتني
-120(، 3)21، مجلة جامعة سبها للعلوم الإنسانيةلاتجاهات الشباب في المجتمع الليبي. 

124 .v21i3.2292https://doi.org/10.51984/johs. 

 ،(. التنمّر الإلكتروني وأثره في التحصيل الأكاديمي لطلبة جامعة إربد الأهلية2022زياد، أحمد. )
 (.5)36، مجلة جامعة النجاح للأبحاث )العلوم الإنسانية(

(. الحد من سلوكيات التنمّر الإلكتروني والتأثيرات السلبية للسبرانية على 2019السويهري، سعود. )
 .73(1)، مجلة كلية التربية، الإنسانيةالشخصية 

https://doi.org/10.51984/johs.v21i3.2292
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مية المجلة الأكادي(. مستوى وعي طلبة الجامعات لمفهوم التنمّر الإلكتروني. 2023الشمري، عقيل. )
 www.ajrsp.com. 48، للأبحاث والنشر العلمي

(. مظاهر التنمّر الإلكتروني التي تمارس على الأطفال في المملكة العربية 2021الشمري، منى. )
 .132-99(، 50)13، مجلة الطفولة والتنميةالسعودية. 

(. اتجاهات الشباب الجامعي نحو ظاهرة التنمّر الإلكتروني في المملكة 2021الشهراني، أبرار. )
 .75-50(، 3)28، تماع الرقميمجلة علم الاجالعربية السعودية. 

(. التنمّر الإلكتروني لدى 2020والشرفي، لبنى. ) رحابكعدور، و  دلالالمقاطي، و  الصبان، عبير
ة العلمية المجل، الطلبة المراهقين في بعض مدارس المرحلة المتوسطة والثانوية في مدينة جدة

 .313-343، (9)36جامعة أسيوط، -بكلية التربية

مركز الرياض:  .. سلوك التنمّر عند الأطفال والمراهقين (2013)علي، والقضاة، محمدالصبحيين، 
 .الدراسات والبحوث، جامعة نايف العربية للعلوم الأمنية

 ، عمان.. مركز الكتاب الأكاديمي(. التنمّر لدى الأطفال2020العبادي، إيمان. )

 ،لجامعةا(. الأفكار اللاعقلانية وعلاقتها بسلوك التنمر الإلكتروني لدى طلبة 2020) مروة. عبيد،
 .334-302، (76) ،جامعة دمياط -مجلة كلية التربية 

 ة(. التنمر الإلكتروني لدى طلبة كلية التربية الأساسية بدول2021العجمي، محمد.)و  محمدالعتل، 
 .254-219(،2)1، الدراسات والبحوث التربوية. مجلة وعلاقته ببعض المتغيراتالكويت 

دراسة تحليلية لآثاره النفسية والاجتماعية على طالبات (. التنمّر الإلكتروني: 2024العتيبي، مريم. )
 .جامعة الأمير سطام بن عبد العزيز

(. التنمر الإلكتروني وعلاقته ببعض المتغيرات النفسية لدى طالبات 2023عثمان، حسناء. )
 . مجلة العلوم التربوية والدراسات الإنسانية، عةالجام

(. واقع التنمّر الإلكتروني في المدارس الحكومية الثانوية في محافظة طوكوم. 2019عطير، شفيق. )
 .6المجلة الدولية للدراسات التربوية والنفسية ودورية دولية علمية محكمة، 

http://www.ajrsp.com/
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هقين النفسي لدى المرا  بالاستقرارلتنمر الإلكتروني وعلاقته . ا (2022)علي، وجدان والخولي، يمان
 .595-577(، 45، )المجلة العربية للنشر العلمي، )محافظة عنيزة(: دراسة وصفية تحليلية

https://www.ajsp.net 

دمان الإنترنت في ضوء بعض المتغيرات (. التنمّر الإلكتروني وعلاقته بإ2016العمار، أمل. )
في  مجلة البحث العلميالديمغرافية لدى طلاب وطالبات التعليم التطبيقي لدولة الكويت. 

 .17، العدد التربية

(. التنمّر الإلكتروني وتقدير الذات لدى عينة من الطلاب المراهقين الصم 2018كامل، كامل. )
 .إكلينيكيةدراسة سيكولوجية وضعاف السمع: 

 .موقع موضوع؟ يناير(. ما هو التنمّر الإلكتروني 25، 2019) .لافي، حسين
https://www.mawdoo3.com/ 

(. واقع انتشار التنمر الإلكتروني في الجامعة الجزائرية خلال جائحة كورونا: 2022لحول، فايزة. )
مجلة . نية على عينة من طلبة قسم العلوم الاجتماعية بجامعة خميس مليانةدراسة ميدا

 .412-399، (2)7، ةالدراسات الاجتماعية والإنساني

(. شبكات التواصل الاجتماعي وعلاقتها بالسلوك العدواني لدى طلاب المرحلة 2017لغبي، رشيد. )
(، 88)88في التربية وعلم النفس، دراسات عربية  ،الثانوية في محافظة العارضة بمنطقة جازان

123-145. 

(. اتجاهات الشباب 2022محاسنة، رائد، الشرعبي، عبد الله، غباري، ثامر، وحموري، محمود. )
مجلة الدراسات نحو التنمّر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في السعودية. 

 https://doi.org/10.21608/jsb.2022.210107. 528-478(، 1)60، الاجتماعية

فاعلية برنامج إرشادي قائم على العلاج المرتكز على التعاطف في  .(2020) .محمد، مصطفى
 تربيةالمجلة التربوية لكلية ال .خفض اضطراب ما بعد الصدمة لدى ضحايا التنمّر الإلكتروني

 969-875(، الصفحات 73، العدد )بسوهاج، جامعة سوهاج

مجلة التكامل في بحوث العلوم (. التنمّر الإلكتروني مقاربة مفاهيمية. 2021مدروي، يمينة. )
 ، مجلد.2، ع الاجتماعية والرياضية

https://www.ajsp.net/
https://www.mawdoo3.com/
https://doi.org/10.21608/jsb.2022.210107
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 ،(. تأثير التنمر الإلكتروني على إحساس المراهقين بالوحدة النفسية2023) مضحي.مصلوخي، 
 .121-115، 19ة، الإنسانيمجلة الأخلاقيات التربوية والدراسات 

.https://doi.org/10.33193/JEAHS.19.2023.315 

ين. ق(. التأثيرات السلبية لاستخدام مواقع التواصل الاجتماعي على المراه2019مغاري، محمد. )
 (.12)33، فلسطين، مجلد مجلة جامعة النجاح

(، التنمّر الإلكتروني وعلاقته بالقلق الاجتماعي دراسة ميدانية على تلاميذ 2018مقراني، مباركة، )
 جامعة قاصدي مرباح. ورقلةالسنة الثاني ثانوي مدمني مواقع التواصل الاجتماعي، 

(. دور الخدمة الاجتماعية في مواجهة الآثار السلبية للتنمر الإلكتروني 2023. )ميعاد، السلامي
 .102-78(، 1)32، مجلة الخدمة الاجتماعيةعلى المراهقين في السعودية. 

(. التنمّر الإلكتروني وعلاقته بتقدير الذات لدى طالبات كلية الآداب بجامعة 2023النعمي، صفية. )
(. 10)12، ربوية والدراسات الإنسانيةمجلة العلوم التالطائف. 

https://hesj.org/ojs/index.php/hesj/index 

(. أسلوب استخدام الشباب لشبكات التواصل الاجتماعي وعلاقته بإدارة الذات 2020النويصر، أمل. )
 (.2)10، مجلة التصميم الدوليةلديهم. 

(. واقع ظاهرة التنمّر الإلكتروني لدى طلاب المرحلة الثانوية في محافظة الفيوم 2019هاشم، ثناء. )
-181(، 2)12وسبل مواجهتها )دراسة ميدانية(. مجلة جامعة الفيوم للعلوم التربوية والنفسية، 

247 .i.org/10.21608/JFUST.2019.83237https://do 

  

https://doi.org/10.33193/JEAHS.19.2023.315
https://hesj.org/ojs/index.php/hesj/index
https://doi.org/10.21608/JFUST.2019.83237
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 (1الملحق )
 قائمة بأسماء السادة المحكمين

 مكان العمل التخصص الرتبة اسم المحكم الرقم
 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا التعليم دكتور أستاذ أ.د. محمد الحيلة 1
 جامعة الطفيلة التقنية إدارة تربوية دكتوراستاذ  محمد العمراتأ.د  2
  الشرق الأوسطجامعة  تربية خاصة  أستاذ مشارك د. أماني دغلس 3
 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا التعليم استاذ مشارك د. خليل السعيد 4
 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق التدريس أستاذ مشارك ةد.ذكريات القرال 5
 جامعة الشرق الأوسط مناهج وطرق تدريس استاذ مشارك د. هالة أبو النادي 6
 جامعة الشرق الأوسط تكنولوجيا التعليم استاذ مساعد د. صباح النوايسة 7
 زرقاء الخاصةالجامعة  وجيا التعليمولتكن استاذ مساعد  عوامره عليد. 8
 جامعة عمان العربية قياس وتقويم أستاذ مساعد هد.محمد كرامن 9

 استاذ مساعد د. محمود الدويري  10
مناهج وطرق تدريس/ 

 رياضيات
 جامعة الشرق الأوسط
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 (2الملحق )
 أداة الدراسة بصورتها النهائية

 

 

  شاكرة لكم حسن تعاونكم

  الباحثة: آسيا أحمد العداربه

 / الطالبة : السلام عليكم ورحمة   وبركاته ،،،الطالبعزيزي 

درجة وعي طلبة الجامعات الاردنية بالتنمر الالكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي        تجري الباحثة دراسة  بعنوان "

استكمالا  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في  والحلول المقترحة للحد منه "

ا أنّ نتائج الدراسة سوف تبنى على إجابتكم، عن ، نرجو منكم الإجابة  في جامعة الشرق الأوسطالتعليم فقرات المقياس، علم 

 الباحثة تؤكد ( ، و√( فقرة، والمطلوب قراءة الفقرات بتمعن والإجابة عن جميع الفقرات بوضع علامة ) 30ويتكون المقياس من )

أن هذه الإجابات سوف تستخدم لأغراض البحث العلمي فقط، وستحاط بالسرية التامة. 
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 معلومات أساسية: -

 ذكر                     أنثى                           الجنس: -

    بكالوريوس            دراسات عليا : المؤهل العلمي  -

 ثانية                   ثالثة                 رابعة                  :     أولى   السنة الدراسية -

 خاصة                 :     حكومية   نوع الجامعة  -

 الفقرة الرقم
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جدا  

 درجة وعي طلبة الجامعات الأردنية بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي المجال الأول:

1 
الإلكتروني عبر مواقع  التنمّربمصطلح  أعي"

 التواصل الاجتماعي
     

2 
تعرضت للتنمر الإلكتروني عبر مواقع 

      التواصل الاجتماعي مسبقا  

3 
أعتقد أنّ للتنمر الإلكتروني عبر مواقع 

التواصل الاجتماعي تأثيرات نفسية واجتماعية 
 سلبية

     

4 
الإلكتروني الشائعة  التنمّرجميع أشكال  أحدد

      عبر مواقع التواصل الاجتماعي

5 
الإلكتروني عبر مواقع  التنمّرأعلم بأسباب 

      التواصل الاجتماعي بين الطلبة

6 
أطلع على السياسات والإجراءات الخاصة 

ر الإلكتروني عب التنمّربجامعتي للتعامل مع 
 مواقع التواصل الاجتماعي

     

الإلكتروني عبر مواقع التواصل  التنمّرأرى أنّ  7
      الاجتماعي يؤثر في الأداء الأكاديمي للطلبة

8 
كتروني الإل التنمّرأساهم في نشر التوعية بشأن 

      عبر مواقع التواصل الاجتماعي في الجامعات

9 
أعي أنّ الوقت الطويل الذي يقضيه الطالب 
على منصات التواصل الاجتماعي يزيد من 

 احتمالية التعرض للتنمر الإلكتروني
     

10 
الإلكتروني عبر مواقع التواصل  التنمّرأرى أنّ 

      الاجتماعي يفرز بيئة غير آمنة اجتماعيا  
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 الفقرة الرقم
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جدا  

11 

أؤمن بأنّ الوعي بالتنمر الإلكتروني عبر مواقع 
يساعد الطلبة على حماية  الاجتماعيالتواصل 

 التنمّرأنفسهم من الوقوع ضحايا لهذا 
     

12 

أعي بالعقوبات القانونية المتعلقة بالتنمر 
الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي في 

 بلدي
     

13 
الإلكتروني عبر مواقع التواصل  التنمّرأرى أنّ 

      بة بأنفسهمالاجتماعي يؤثر على ثقة الطل

14 
أستخدم إعدادات الخصوصية والأمان لحماية 

      حسابي على مواقع التواصل الاجتماعي

15 

أبلغت الجهات المختصة عن حالة تنمر 
 الاجتماعيإلكتروني عبر مواقع التواصل 

 حدثت معي
     

 الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي التنمّرالحلول المقترحة للحد من ظاهرة المجال الثاني: 

1 
زيادة الوعي من خلال تنظيم حملات توعوية 

الإلكتروني عبر مواقع  التنمّرحول مخاطر 
 التواصل الاجتماعي

     

2 
استخدام سياسات الخصوصية من خلال تفعيل 

إعدادات الخصوصية المتاحة على موقع 
 التواصل الاجتماعي

     

3 
تطوير مهارات الاتصال الرقمي الآمن من 

خلال تزويد الأفراد بالمعرفة اللّازمة لاستخدام 
 مواقع التواصل الاجتماعي

     

4 
تفعيل دور أولياء الأمور في توعية أبنائهم 
للتصرف بشكل صحيح في حال تعرضهم 

 للتنمر الإلكتروني
     

5 
تعزيز برامج الدعم النفسي؛ لمساعدة ضحايا 

الإلكتروني على مواجهة الآثار النفسية  التنمّر
 الناجمة عنه

     

6 
توظيف التقنيات الحديثة؛ لرصد سلوكيات 

الإلكتروني عبر مواقع التواصل  التنمّر
 الاجتماعي

     



67 

 الفقرة الرقم
بدرجة 
كبيرة 
 جدا

بدرجة 
 كبيرة

بدرجة 
 متوسطة

بدرجة 
 منخفضة

بدرجة 
منخفضة 

 جدا  

7 
نشر قصص وتجارب ناجحة لأشخاص تمكنوا 

 الإلكتروني عبر مواقع التنمّرمن التغلب على 
 التواصل الاجتماعي

     

8 

تشديد الرقابة على المحتوى المنشور على 
مواقع التواصل الاجتماعي؛ لمنع تداول 

 التنمّريات التي تحتوي أحد أشكال المحتو 
 الإلكتروني

     

9 
تنظيم ندوات توعوية في الجامعات؛ لتوعية 

الإلكتروني عبر مواقع  التنمّرالطلبة بمخاطر 
 التواصل الاجتماعي

     

10 
 أحد أشكال يتضمّنالإبلا  عن المحتوى الذي 

عبر مواقع التواصل  الإلكتروني التنمّر
 الاجتماعي

     

القيام بحملات توعوية؛ لتعزيز المحتوى  11
 الهادف والإيجابي

     

12 
 التنمّرإطلاق مبادرات شبابية لمحاربة 

      الإلكتروني عبر مواقع التواصل الاجتماعي

13 
تضمين المقررات الجامعية معلومات عن 

الإلكتروني عبر مواقع التواصل  التنمّرخطورة 
 الاجتماعي

     

14 
الجامعات على اتخاذ الإجراءات تشجيع 

التأديبية المناسبة والصارمة ضد الطلبة 
 المتنمرين عبر مواقع التواصل الاجتماعي

     

15 
توعية الطلبة بالقضايا الأخلاقية والقانونية 

الإلكتروني عبر مواقع  التنمّرالمترتبة على 
 "التواصل الاجتماعي
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 (3) ملحقال
 جامعة الشرق الأوسطكتاب تسهيل مهمة من 

 
  



69 

 (4) ملحقال
  كتاب تسهيل مهمة من وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 
" 


